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COMUNICAGAO NO MARKETING INDUSTRIAL -
NOVOS PONTOS DE VISTA

Uma légica (e uma agenda) para

a comunicagao no B2B

0 AVANGO DA ATITUDE DE EMPRESA VALIDA
NOS CONTEXTOS DE VISAO ECONOMICA
Confianga, colaboragao e sinergia para

o lucro compartilhado

\_/

PRODUTIVIDADE NA CONSTELAGAO DE VALOR
Como medir a contribuigao da sua empresa
para a prosperidade do seu cliente?

ACHINAQUEEUVI
Uma jovem empresaria brasileira vé o pais
por outros angulos

CUMODITIZA[,‘AG 0 ESFORGO CONTINUO PARA
NAO CAIR NESSA ARMADILHA

Fique atento, pois os mercados estao
sempre evoluindo
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NAS APTIDOES DE UMA EMPRESA,
0 PODER, 0 QUERER E 0 SABER
SAQ INTERDEPENDENTES,

MAS QUANDO ELES SE
INTEGRAM EM TORNO DO

QUE A EMPRESA DEVE FAZER,
CRIAM-SE AS BASES PARA UMA
ETICA DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL — COM REFLEXOS
NO VALOR PERCEBIDO E NO
LUCRO MERECIDO.

JOSE CARLOS TEIXEIRA MOREIRA
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O tema sustentabilidade, com base no
conhecido triple bottom line — eixo am-
biental, eixo econdmico ¢ eixo social —
desde hd muito vem norteando a estraté-
gia das empresas compromissadas com a
construcdo de um futuro melhor.

A porta de entrada do conceito de sus-
tentabilidade foi a questio ambiental em
prol da economica; e, gradativamente, as
companhias mais atentas foram estenden-
do o conceito para o campo social, com
énfase inicialmente no cuidado com as
comunidades ao seu redor.

Embora a maioria das empresas brasilei-
ras, premidas pelos desafios que gravam o
nosso pais, ainda enderece suas principais
preocupacoes para 0 campo economico,
hoje em dia jd se pode afirmar que o tema
Sustentabilidade faz parte, de alguma for-
ma, de suas agendas estratégicas.

O ponto que proponho para reflexao
neste artigo da nossa RMI se refere a qua-
lidade e a integridade do conceito de Sus-
tentabilidade que possa assegurar resulta-
dos realmente duradouros para a empresa,
protegendo-a dos modismos que sempre
surgem quando se trata de temas amplos
COMmo esse.

Durante uma fraterna conversa com
meu amigo de longa data, Amarilio, do
Grupo J. Macedo, tomei contato com
uma ideia que ele tem cultivado e que me
pareceu um achado e tanto: ligar a Sus-
tentabilidade a Etica.

Diante desse belo achado do Amarilio,
senti-me tentado a navegar em torno da
ideia, buscando agucar o meu olhar sobre
esse 6timo bindémio — sustentabilidade e
ética — e provocar os nossos prezados lei-
tores da Revista de Marketing Industrial.
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_SUSTENTABILIDADE ETICA

O conceito de
Sustentabilidade que tem
permeado as organizagoes
tem se apresentado, de
certa forma, desvinculado
da dimensio da Etica -
confundindo, muitas vezes,
o que é legal com o que &
ético, quando, em muitos
casos, 0 que & legal ndo &
necessariamente €tico —

e talvez por isso 0s
resultados efetivos para
as empresas tém ficado
aquém do esperado.

Realmente, se algo busca ser sustentdvel,
sob o ponto de vista humano na sua plenitu-
de, obrigatoriamente precisa levar em conta
a questdo €tica.

O conceito de Sustentabilidade que tem
permeado as organizagoes tem se apresenta-
do, de certa forma, desvinculado da dimen-
<o da Ftica — confundindo, muitas vezes, 0
que ¢ legal com o que € ético, quando, em
muitos casos, o que ¢ legal ndo ¢ necessaria-
mente ético — e talvez por 1ss0 08 resultados
efetivos para as empresas tem ficado aquém
do esperado.

Acredito que esteja af uma das razoes que
explicam o crescente sentimento das organi-
zacoes de que o investimento em Sustenta-
bilidade nio tem contribuido significativa-
mente para o aumento do Valor Percebido
da companhia no foco dos seus clientes,
deixando-as 3 mercé da nefasta questao de
precos ditados pelo mercado.

Na verdade, hd uma grande barreira nos
movimentos pela sustentabilidade, que de-
correm da visio e da cultura original em
vincular esse empenho a melhores resul-
tados ccondmicos da empresa, em face do
reconhecimento de seus clientes por conta
desse nobre compromisso.

A ética ¢ um dos principais condimentos
da consisténcia dos propésitos da empresa,
que se traduz pela confianca de seus clien-
tes e demais stakeholders da organizagao.

Imaginar que uma empresa que precisa
do lucro para, dentre outros fins, repor a in-
tegridade dos seus ativos e investir no que ¢
novo, seja obrigada a exercer o seu oficio so-
cial — contrato social — a fundo perdido, isto
¢, sem poder contar com qualquer ganho
econdmico merecido por aquele empenho,
certamente ndo € algo ético.

Faz parte da ética da vida de uma empre-
sa valida lutar por sua sobrevivéncia, conse-
guir se manter e se desenvolver a partir de
seus méritos, reconhecidos por seu modo
irretocdvel de ser.

Para uma reflexdo preliminar sobre essa
ideia — Sustentabilidade Etica — que pro-
vavelmente ird tomar um grzm(lc vulto nos
proximos anos, gostaria de levantar alguns
pontos a titulo de plataforma e convite para
maiores descobertas.

Para uma empresa que sonha durar, mo-
vida pela prosperidade conquistada, o que
interessa de fato ¢ construir e manter um alto
nivel de credibilidade e expressi-lo de forma
a alimentar um poderoso Campo de Valor
que provocard em seus funciondrios, clien-
tes, fornecedores, acionistas € na sociedade
uma enorme atragio que a tornard um desta-
que, promovendo-a junto ao seu meio e pro-
tegendo-a contra a concorréncia predadora.

A Credibilidade de uma organizagdo como
atributo essencial é decorréncia de seu teste-
munho de competéncia e ética expresso no
que produz, em seu gesto de servir ¢ em todos
os movimentos sociais dos quais participa.




Alguns estudiosos preferem chamar isso
tudo de Reputagdo, mas, para min, com
base em um longa histdria, a Credibilidade
vem antes; uma reputagdo exemplar é decor-
réncia do quanto a empresa exala de con-
fianca a partir da sua notéria e reconhecida
Credibilidade.

Desse modo, nio basta dotar a estratégia
da empresa de uma visdo sustentdvel com
base apenas no Triple Bottom Line, pois o
que ¢ definitivamente importante e gera Va-
lor Percebido é a coeréncia ¢ o compromis-
so de todos os individuos que a compoem
com os valores humanos, o senso de reali-
zaciio ¢ de justia para com o conjunto das
outras pessoas que afetam a companhia, ou
sdo afetadas por ela.

A Sustentabilidade Etica poderia ser defi-
nida da seguinte maneira:

Sustentabilidade Etica é o equilibrio
entre o sucesso econdmico da empresa,
o compromisso ambiental com suas fon-
tes de recursos e o desenvolvimento social
que provoca onde seus produtos e servigos
atuam, contribuindo, pela sua relevincia
e influéncia, para a realizacdo integral de
todos os individuos que compartilham de
seus valores e a fazem existir. )

O exercicio da Sustentabilidade Etica, a
meu ver, pressupoe a integracio de trés di-
mensoes fundamentais — o Querer IYazer, o
Saber Fazer e o Poder Fazer — coroadas pela
conduta ética representada pelo Dever Fazer.

DEVER FAZER
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. SUSTENTABILIDADE ETICA

Vejamos os principais contetidos de cada
uma dessas dimensoes coerentes com o con-
ceito de Sustentabilidade Etica.

O Querer Fazer serd consistente com a
Sustentabilidade Etica:

® quando a motivacdo da empresa nasce
banhada pelo compromisso com a realiza-
¢do pessoal e a riqueza legitima de cada in-
dividuo envolvido,

e quando o Querer Fazer é movido pelo
prazer da livre escolha do que deverd ser
feito,

* quando essa escolha considera e respeita
os limites das pessoas que serdo afetadas
por ela.

O Saber Fazer serd consistente com a
Sustentabilidade Etica:

® quando o Saber Fazer se nutre do esfor-
¢o de aprender a aprender,

® quando o saber parte da histéria como
um guia,

® quando a aplicacdo dos saberes resul-
tantes estimula e fortalece o senso de evo-
lucao e prosperidade do ser humano.

O Poder Fazer seri consistente com a
Sustentabilidade Etica:

e quando o Poder Fazer parte da cumpli-
cidade dos envolvidos com os resultados es-
perados que contemplam o sucesso do todo,

¢ quando o Poder Fazer se apoia no esfor-
¢o coletivo soliddrio, e niio apenas no empe-
nho dos mais frigeis,

* quando o Poder Fazer se apoia na coau-
toria da implantacio e potencializa a energia
empreendedora das pessoas responsdveis.

O Dever Fazer serd consistente com a
Sustentabilidade Etica:

® quando a natureza da pesquisa/forma-
cao/intervengio/agio da empresa é guiada
pelos valores morais genuinos dos principios
da empresa,

® quando o que ¢ feito promove a equida-
de das oportunidades para todos as pessoas
envolvidas,
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® quando o que serd instalado/implantado
contribui efetivamente para a prosperidade
do todo. )

A Sustentabilidade Iitica traz para a em-
presa a preciosa oportunidade de tracar sua
estratégia, de modo a vir contar com a cons-
piracio da sociedade em seu favor.

A crise pela qual todos temos passado tem
sua origem na perda dos limites do que ¢
ganhar e usufruir em um mundo em que as
pessoas, em todas as culturas, lutam e mere-
cem um lugar ao sol.

Nio basta a empresa pensar que pagando
os impostos estard dando um testemunho
ético; muitos impostos, como sabemos, nao
sdo €éticos. No nosso pais, muitos tiveram a
sua origem em um processo empobrecedor
do todo em favor apenas de certos interessa-
dos de ocasido.

Ha que se lutar para que possamos vir a ter
uma nova arquitetura fiscal que premic os
produtivos e isole os que vivem somente de
patrocinios danosos para o social.

Espero que o prezado leitor amplie o con-
ceito de Sustentabilidade Etica que apre-
sentei aqui de maneira inicial e possa com-
partilhar suas descobertas ¢ experiéncias
com os demais leitores da nossa Revista de
Marketing Industrial.

Fico na expectativa de que o seu desem-
penho pessoal e o de sua empresa, banhados
no conceito de Sustentabilidade Etica, nos
sirvam de exemplo de como se pode receber
muito mais quando se tem o reconhecimen-
to legitimo e duradouro da sociedade.

Bons novos tempos para todos nés! B

JOSE CARLOS TEIXEIRA MOREIRA
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