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A taxa Selic, criada em 1979, esta em 6,5% ao ano
desde marco de 2018, nivel mais baixo de sua histé-
ria. Os juros que os brasileiros pagam, porém, seguem
altissimos e, pior, estdo subindo em algumas modali-
dades. Segundo os tltimos dados do Banco Central,
as taxas do cheque especial para pessoa fisica atingi-
ram 323,3% em abril. J4 as do cartdo de crédito alcan-
caram 298,6%.

No dia a dia, o fato é que continuamos sujeitos a uma das
maiores taxas de juros do mundo. Atualmente, as pessoas
fisicas pagam, em média, 53,6% de juros ao ano quando
tomam empréstimos com recursos livres. As juridicas,
19,9%. Um custo de crédito tdo elevado asfixia tanto
pessoas quanto empresas, gera inadimpléncia e impede o
crescimento sustentado da economia a longo prazo.

As taxas sdo tdo altas ha tanto tempo que muita gente
se acostumou com elas, como se fossem normais, mas
nao sdo e precisam ser combatidas. Paises com nivel
de renda semelhante ao brasileiro, como Colémbia
e Uruguai, tém juros, em média, trés vezes menores
do que os cobrados no Brasil. Em outros paises em
desenvolvimento, como Russia, India e Africa do Sul,
as taxas de empréstimo sao ainda mais baixas, eviden-
ciando a anomalia no nosso mercado.

Cada ponto percentual a menos nos juros concedidos
ao tomador final joga R$ 32 bilhdes na economia - R$
18 bilhdes no bolso das familias e outros R$ 14 bilhdes
no caixa das empresas. Com esses recursos, as compa-
nhias poderiam ampliar o investimento, a produgdo e
0s postos de trabalho - e as familias, seu consumo -,
em um circulo virtuoso de crescimento econémico e
geracdo de emprego.

PALAVRA DO PRESIDENTE

Imagem: Helcio Nagamine / FIESP

E preciso também que os bancos publicos deixem de
segurar o crédito, como tém feito nos dltimos anos.
Entre abril de 2018 e abril de 2019, o volume de
empréstimos do BNDES para pessoa juridica foi redu-
zido em 12% em termos reais - sendo que entre abril
de 2015 e abril de 2018 esse saldo ja havia sido redu-
zido em 34,7%. Os demais bancos ptblicos também
diminuiram o volume de crédito total em 5,7% em
termos reais entre abril de 2018 e abril de 2019.

Em um pais com um mercado bancério tdo concen-
trado - os quatro maiores bancos respondem por 80%
dos ativos e operagdes de todo o setor, algo sem para-
lelo no mundo num pais do porte do Brasil -, cortar
ainda mais o j& escasso crédito acarreta enormes difi-
culdades para as empresas e, por consequéncia, para
a economia brasileira, sobretudo para os mais de 13
milhdes de desempregados que precisam e querem
trabalhar e para os 6 milhdes de desalentados que ja
desistiram de procurar uma colocagdo. As compa-
nhias precisam de folego para empregar esse contin-
gente.

Os altos juros e o crédito escasso sdo um entrave a
recuperacdo vigorosa da economia. O pais precisa
urgentemente que as empresas tenham mais acesso
a recursos e a um custo em padrdes competitivos
para alcancar o crescimento econdmico e a geracao de
empregos de que tanto precisamos.

www.ciespcampinas.org.br 1S JE 3
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CIESP-CAMPINAS NA MiDIA

O CIESP-Campinas traz ganho real as empresas da
RMC. E como nao poderia ser diferente, é referéncia de
contetdo para toda a imprensa local e da Regido Metro-
politana de Campinas.

Sua presenga quase que didria nos principais veicu-
los da nossa regido chancela sua credibilidade junto ao
empresariado, fazendo valer seu vigor como maior enti-
dade representativa da indtstria da América Latina.

Acompanhe os destaques deste periodo!
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CIESP-CAMPINAS
ABRIU NOVOS
CAMINHOS DE
COMUNICACAO
COM VOCE!

Agora vocé pode seguir
Nnossos perfis sociais

no Instagram,
Facebook e Linkedin.

Acesse abaixo e siga
agora mesmo para ficar
por dentro das noticias
do empresariado da RMC.

WHITE comunicacdo

instagram.com/ciesp.campinas
facebook.com/ciespcampinas
linkedin.com/company/ciesp-campinas
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MP DA LIBERDADE ECONOMICA
E IMPORTANTE PASSO PARA
MELHORAR AMBIENTE DE NEGOCIOS

A MP da Liberdade Econdmica, editada no dltimo
dia 30 de abril pelo governo, parte do principio da
presungdo de boa fé dos entes privados e reduz a inter-
vencdo do governo nas atividades econdmicas.

Vérios pontos atendem a pleitos da FIESP e do CIESP
que demandam a modernizacdo das relacdes entre o
Estado e o setor privado.

A grande burocracia e a excessiva regulamentagao
predominantes no Brasil inibem a criacdo de empreen-

dimentos, a inovagdo e a geragao de empregos.

Longe de ser a solucdo definitiva, a MP consti-
tui importante passo para a construgao de um novo
ambiente de negdcios. E preciso aprova-la no Congresso
Nacional e baixar normas para os pontos que precisam
de regulamentacao especifica para, de fato, melhorar a
competitividade das empresas e criar melhores condi-
¢Oes para o crescimento econdmico.

Leia mais na Matéria de Capa.
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CIESP-CAMPINAS REALIZA
PALESTRA NA AEVAL E
DESTACA LINHAS DE
FINANCIAMENTO DO BNDES

“Foi uma reunido de apresentacao de resultados da
Associacdo das Empresas de Valinhos (AEVAL), cuja
palestra tema discutiu as linhas de financiamento
do BNDES’, explicou a gerente Paula Carvalho, que
palestrou sobre o tema.

Estiveram presentes na reunido ocorrida no inicio do
ano, os industriais de Valinhos, o presidente da AEVAL,
Rafael Di Falco Cossiello, e o secretério geral Fernando
A. Forgerini.

A palestra trouxe aos presentes as oportunidades
de financiamento que o BNDES oferece as empresas da

A

regido de Campinas, bem como taxas e novas solugoes
do banco.

O CIESP-Campinas mantém um atendimento
permanente ao empresario, buscando auxilia-lo a buscar
as melhores opgdes de crédito e taxas. Para saber mais,
acesse: ciespcampinas.org.br.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DIRETORIA REGIONAL VALORIZA
PARCERIAS E RELACOES INTERNACIONAIS

O diretor titular em exercicio, José Henrique Toledo
Corréa, esteve presente, no tltimo més de maio, em reuniao
de liderancgas na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Social e de Turismo de Campinas, liderada pelo secretério
André von Zuben, que coordenou a visita do consul-geral
adjunto da Argentina, Marcos Bednarski, cujo objetivo era
estreitar as relagdes com Campinas. A Argentina é uma das
principais parceiras comerciais do Brasil.

8 HGJE  Janeiro de 2019 a Junho de 2019

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico é
responsavel na prefeitura pelas acdes de cooperacao
internacional, importante trabalho para estabelecer lacos
entre Campinas e representantes consulares e governos
de outros paises.

A reunido contou também com a participacao do dire-
tor de Cooperacao Internacional, Tak Chung Wu, e do
assessor deste Departamento, Hemerson Silva.



EM AGAO R

FIESP CONSEGUE ACORDO PARA |
REDUZIR AUMENTO DE 35% NO GAS

A FIESP buscou, desde o antincio do
reajuste pela ARSESP, construir uma solu-
¢do negociada entre a concessiondria e os
consumidores  industriais, envolvendo
varias associa¢des representativas da indus-
tria intensiva no consumo do gas.

A indtstria e a Comgés chegaram a um
acordo para reduzir o aumento médio de
35% para 23% desde 01 de margo deste ano.

Esse repasse permitiu estacionar o
déficit da conta corrente desfavoravel
a Comgas e aguardar condigdes econd-
micas mais favoraveis em maio de 2019,

quando a questdo voltou a ser tratada
pela inddtstria e pela concessionaria.

A FIESP entende que o estado de
Sdo Paulo ndo podera ter seu desenvol-
vimento comprometido por politica de
formagdo de precos que ndo respeita a
paridade internacional, como tem sido a
prética da Petrobras. Sao Paulo precisa de
gds natural a precos internacionais e, para
isso, se esforcara para romper o monop6-
lio de fornecimento da Petrobras por meio
da construcdo imediata de uma estagio de
regaseificacdo de GNL no litoral paulista.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

OUTLOOK FIESP INOVA E MANTEM-SE A
FRENTE COM PROJECOES

O Outlook FIESP é uma producao do Departa-
mento do Agronegécio (DEAGRO) da Federacao das
Indtstrias do Estado de Sao Paulo (FIESP). Devido a
possibilidade de alteragdo nas estimativas em razao
dos fatores de risco inerentes ao setor agricola ou a
mudangas nas expectativas macroecondmicas, a partir
desta edi¢do as previsdes serdo revisadas de forma
periddica ao longo do ano ou caso algum evento mais
relevante signifique uma modificacdo importante
das perspectivas para as commodities analisadas. As
atualizagoes realizadas poderdo ser acompanhadas e
estardo disponiveis para consulta e download aqui:
http:/ /outlookdeagro.fiesp.com.br.

Nesse site, serd possivel acessar os resultados das
projecdes realizadas pela FIESP para 2028, com relacao
a algumas das principais commodities agropecudrias
produzidas no Brasil, em termos de producao, produti-
vidade, area (incluindo a dindmica regional), exportacao
liquida, consumo doméstico, produgdo e demanda de
fertilizantes, além do uso da terra no pais para o periodo
projetado. Foram analisados 20 produtos agroindustriais
e seus derivados: algodao, arroz, café, laranja (suco de
laranja), cana-de-actcar (agtcar e etanol), feijao, milho,
soja (grao, farelo e 6leo), trigo, carnes (bovina, frango,
suina e pescados), ovos, lacteos e celulose.

Fonte: Agéncia Indusnet FIESP
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CIESP-CAMPINAS FORTALECE PARCERIA
COM SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DE VALINHOS

No dia 18 de fevereiro de 2019, a Dire-
toria Regional, representada pela gerente
regional, Paula Carvalho, e pelo dire-
tor de Negocios, Fabiano Grespi, esteve
reunida com o secretario de Desenvolvi-
mento Econdomico de Valinhos, Rodrigo
Vieira Braga Fagnani, a fim de fortalecer
a parceria e unir esforgos na inducao de

negdcios locais, aproveitando, dessa vez,
a cadeia de fornecedores e compradores
de Valinhos, municipio com forte atuagao
industrial na RMC. Na ocasiao, foi levada
a proposta de realizacdao de Rodada de
Negocios em Valinhos em agosto 2019.
Fique atento a agenda do site: ciespcam-
pinas.org.br/eventos.
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CIESP-CAMPINAS PRESENTE EM REUNIAO
MUNICIPAL: NOVA LEI DE PARCELAMENTO,
OCUPACAO E USO DO SOLO DE CAMPINAS

Reunido lotada no dia 18 de fevereiro de 2019, com
a presenca de empreendedores e profissionais ligados
a area de construgdo civil, além de representantes de
véarias entidades do setor. O CIESP-Campinas esteve
representado na ocasido por seu 2° vice-diretor, Alfeu
Cabral.

O encontro destacou a nova Lei de Parcelamento,
Ocupacdo e Uso do Solo de Campinas e promoveu
um debate visando aprimorar e agilizar os processos de
aprovagdes de empreendimentos, alvara de execugdo e

alvara de uso no municipio.

A reunido foi bastante participativa e deu inicio
ao processo de contribuicdo do setor para aperfeicoar
as regras de aprovagao. O evento foi promovido pelas
secretarias de Desenvolvimento Econémico, de Planeja-
mento e Urbanismo e de Gestao e Controle.

A nova lei é muito importante para nortear o desen-
volvimento da cidade e destravar investimentos para
novos empreendimentos.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CIESP-CAMPINAS
SE REUNE PARA
BALANCO DE
2018

Criar valor as empresas estd no DNA da entidade
e, em coeréncia com essa dindmica, dois novos depar-
tamentos iniciaram recentemente suas atividades no
CIESP-Campinas. “Os departamentos de Seguranca
e Infraestrutura vém para somar e contribuir com o
desempenho de demandas pontuais de nossos associa-
dos”, declarou a gerente regional, Paula Carvalho. J&
faz parte da agenda positiva da Regional que todo més
de janeiro a diretoria do CIESP-Campinas se retina para
iniciar fortemente as atividades e a¢des direcionadas aos

10 HGJE  Janeiro de 2019 a Junho de 2019

A grande missdo da casa é
contribuir para a formagéo

e ingresso cada vez maior

de empresas na cadeia
produtiva local, gerando
emprego e renda para a RMC.

associados da entidade. O foco do trabalho é criar valor
e gerar ganho real para todas as associadas por meio das
agoes e atendimentos oferecidos pelos dez departamen-
tos presentes no CIESP-Campinas, além dos beneficios
também presentes em produtos e servicos, como o Apli-
cativo Inteligéncia de Mercado, o Certificado de Origem,
o Certificado Digital, o Posto JUCESP e o Posto BNDES.

Para saber mais, acompanhe a agenda de ativida-
des: ciespcampinas.org.br

Imagens: Divulgagao Prefeitura de Campinas



EM AGAO R

o) o'
PALESTRA "O
SUPERVISOR”

RECEBE MAIS DE 100

EXECUTIVOS NO
CIESP-CAMPINAS

°

+

Atento as urgentes demandas e exigéncias de
mercado, nanoite de 17 de abril de 2019, o CIESP-Campi-
nas apresentou os desafios do supervisor, primeira expe-
riéncia de gestao na carreira de um profissional.

O instrutor Eugenio Stipp falou sobre lideranga
de pessoas, motivagdo e construgdo de relacionamen-
tos. “A maturagao desse processo exige a definicao de
responsabilidades, a distribuicdo de tarefas, adminis-
tragdo de conflitos e feedbacks. A demanda de mercado
atual exige solucionar problemas, atingir metas e dar
resultados e, para tanto, é primordial a construcao de
um profissional com visdo macro e forte espirito de
engajamento e integracdo com as dreas”, validou o
especialista, que é também coach executivo de Nego-

cios e practitioner em Programacao Neurolinguistica.

O engajamento em especializacdes e projetos de
aprimoramento profissional é premissa das a¢des da
entidade, que observa em tempo as necessidades intrin-
secas aos negocios das industrias, empresas e startups,
promovendo e disseminado a formag¢do de mao de obra
qualificada.

Segundo especialistas, a area de supervisao tem
sido detectada como de extrema importancia devido a
busca por resultados mais objetivos e com prazo deter-
minado pela alta gestao.

Acompanhe a grade de cursos livres e in company
do CIESP-Campinas.
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CIESP-CAMPINAS PRESENTE NA

POSSE DA PF DE CAMPINAS

No ultimo dia 13 de junho, aconteceu, no Auditério do Insti-
tuto Agronémico de Campinas (IAC), a solenidade de posse do
novo delegado da Policia Federal de Campinas - Classe Espe-
cial, Edson Geraldo de Souza. Cerca de 280 pessoas, dentre lide-
rangas, autoridades da regido e a alta cipula da Policia Federal,

marcaram presenca na ocasiao.

Representando a Diretoria Regional do CIESP-Campinas,
estiveram presentes o diretor titular em exercicio, José Henrique

Toledo Corréa, e o 1° vice-diretor, Alfeu Cabral.

Como parte da solenidade, o delegado-chefe até a data,
Paulo Vibrio Jtnior, que entdo deixava o cargo, entregou uma
caixa com os principios fundamentais da Policia Federal para
o empossado, o entdo atual delegado-chefe, Edson Geraldo de

Souza.

A Policia Federal de Campinas atende a 60 municipios, tota-

lizando cerca de 4,5 milhdes de habitantes.

www.ciespcampinas.org.br 1S JE
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MENOS BUROCRACIA:
BANDEIRAS DA FIESP SAO INCORPORADAS
PELO GOVERNO FEDERAL

Medidas como o documento tinico e o “siléncio posi-
tivo” da Lei de Registro Publico beneficiam empresas e
cidadaos, além de promover a modernizacao do Estado.

A FIESP, por meio de seu Comité de Desburocrati-
zagdo, vem participando desde 2015 de gestdes com o
governo para facilitar a vida de empresas e dos brasilei-
ros, além de promover a modernizacao do Estado.

Duas medidas recentes contemplam pedidos antigos
da FIESP. Uma delas, a Medida Proviséria n® 876/2019,
incorporou uma de nossas propostas a Lei de Regis-
tro Pablico. Essa Medida Proviséria altera a Lei n°
8.934/1994 e incorpora em seu texto o principio defen-
dido pela FIESP de “siléncio positivo”, ou seja, quem
cala consente.

Assim, haverd uma simplificacao dos servi-
cos prestados pelas Juntas Comerciais. A partir
de agora, caso os pedidos de arquivamento
nao sejam processados no prazo disposto na
Lei, os mesmos serdo considerados automa-
ticamente deferidos. Isso traz celeridade e
maior seguranca para os cidadaos, os quais
terdo a certeza de que os prazos estipula-
dos serao cumpridos, garantindo um passo
importante no sentido de melhoria do
ambiente de negdcios nacional.

A outramedida importante ndo
sO para a inddstria, mas para todo
cidadao se refere ao Decreto
n® 9.723, de 11 de margo de
2019, ja em vigor, que institui
o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) como instrumento sufi-
ciente e substitutivo em situa-
¢Oes em que seja necessaria a
apresentacgao de outros docu-
mentos do cidadao no exerci-
cio de obrigagodes e direitos ou
na obtencdo de beneficios. Essa
determinacao cria a base para a
implementacao de um Documento
Nacional de Identidade (DNI).

O CPF seré substituto para diver-
sos documentos, entre eles:

« PIS/PASEP
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* Carteira de Trabalho Previdéncia Social

* Numero de Identificacao do Trabalhador (NIT)

* Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)

* Certificado de Alistamento Militar

¢ Inscricao de conselhos de fiscalizacao de profissoes
* Cadastro tinico para programas sociais do governo federal
* Matriculas em institui¢des ptiblicas federais de ensino

Entre as reivindica¢des da FIESP ao governo federal
estd a criacdo de um documento tinico mais completo,
reunindo 20 informacgdes de identificacdo, tais como RG

e certiddo de nascimento. Entre as motivacgdes do
pedido estao o excesso de tramites exigidos
pelos 6rgaos publicos, os custos associados
e a longa lista de obrigagdes por parte do
cidaddo e das empresas. Geralmente, pres-
tam-se informacoes repetidas varias vezes,
o que implica, inclusive, em questdes de
seguranca.

Saiba mais:

A industria se preocupa com a
reducdo da burocracia. Estudos
realizados pela FIESP mostram
que, atualmente, o custo da
burocracia no Brasil é de 1,45%
(R$ 86,7 bilhoes) a 2,76% (R$
162 bilhoes) do PIB (2015),
valores desperdicados para
cumprir obrigagdes ilogicas. O
DNI foi um avango, mas ainda é
preciso fazer mais. Com o intuito
de colaborar com o governo e
diminuir o impacto na competitivi-
dade e no aumento do custo Brasil, a
FIESP langou a campanha Brasil Sem
Burocracia com diversas sugestdes e
alternativas para a simplificacao da
vida do brasileiro.

Acesse:
brasilsemburocracia.com.br

Fonte: Agéncia Indusnet FIESP, marco de 2019.



EM AGAO R

CONFLITO DE GERAGCOES

No udltimo més de marco, a
primeira Reunido Plendria do ano
discorreu sobre um dos temas que
mais tém se destacado na seara de
Recursos Humanos das organiza-
coes.

A explanagdo, comandada pelo
especialista em educagcao Agui-
naldo Oliveira, tratou da reflexdao
sobre as diferencas comportamen-
tais entre as varias geracOes presen-
tes no mercado de trabalho, desde
os “Veteranos” (passando pelas
suas experiéncias com as grandes
guerras) até os “Baby Boomers”
(e como valorizam a estabilidade)
e as geracoes “X”, “Y” e “Z” (com
os impactos da tecnologia). Em
especial, a geracao “Y”, conhecida

E ABORDADO NA 1¢
PLENARIA DO ANO

como a dos “Millennials”, foi deta-
lhadamente analisada, buscando
entender suas razdes e 0s cami-
nhos nativo-digitais.

“Cada nova ferramenta que
surge traz também em seu bojo
novas demandas e conflitos, o que
nos leva a busca de uma resposta
que alcance todos”, observou
Aguinaldo Oliveira. “Entendemos
que a complementariedade de
experiéncia passa a ser a melhor
estratégia para o desenvolvimento
dentro dessa nova cultura; o 6bvio,
nesse caso, pode ser o grande desa-
fio”, continuou.

A pertinéncia do tema respal-
dou o encontro, que foi aberto pelo
diretor titular do CIESP-Campinas,

José Nunes Filho, o qual, além de
receber todos, deu as boas-vindas
ao novo associado Guilherme
Milanez Scrich, da empresa Icobit

Impermeabilizantes.
Oliveira é graduado em Rela-
cionamento Humano, coach,

colunista do “Portal Novo Dia” e
apresentador do Programa “Café
Corporativo” no canal 25 da NET
Jundiai. E também palestrante
corporativo e trabalha com temas
ligados a empreendedorismo,
intraempreendedorismo, atendi-
mento ao cliente e clima organiza-
cional, abordando especialmente

as expectativas das diferentes
geragoes.
|

www.ciespcampinas.org.or 1S JE 13



VIRACOPOS E ELEITO

10° MELHOR AEROPORTO DO MUNDO

O Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas
(SP), ficou na 10* colocagdo entre os maiores aeroportos do
mundo no ranking da AirHelp Score 2019, divulgado interna-
cionalmente em 09 de maio. Viracopos recebeu nota 8,4 para
pontualidade, 8,2 para qualidade do servigo e 7,9 para quali-
dade do varejo, com nota total de 8,25. A Aeroportos Brasil
Viracopos é uma empresa associada ao CIESP-Campinas.

O estudo levou em conta informacdes de voos da base de
dados da AirHelp. No total, aproximadamente 40 mil usuarios
contribuiram com a pesquisa, que contou com a participagao
de cerca de 2,5 mil brasileiros.

Langado em 2015, o AirHelp Score realiza uma avaliagao
mais abrangente e precisa de companhias aéreas e aeroportos
do mundo. O ranking é produzido pela AirHelp, organizacao
especializada em direitos de passageiros aéreos no mundo,
ja tendo ajudado mais de 10 milhdes de clientes lesados por
empresas aéreas a solicitarem reembolso por meio do seu site.

Nesta edicdo, o ranking avaliou os 132 aeroportos mais
conhecidos e mais utilizados do mundo. Para a avaliagdo, o
critério de maior peso foi a performance em pontualidade,
responsével por 60% dos pontos. Outros parametros analisa-
dos foram qualidade do servigo (20% dos pontos) e qualidade
do varejo — alimentacao e lojas (20% dos pontos).

“Esse reconhecimento se soma a outras conquistas
importantes deste ano pelo Aeroporto de Viracopos: Melhor
Aeroporto de Carga do Mundo e Melhor Aeroporto do
Brasil (pela 11% vez). O interessante é que parte do estudo
considera a manifestacdo espontdnea dos passageiros, que
sdo o0 nosso foco”, disse o diretor-presidente de Viracopos,
Gustavo Miissnich.

“O levantamento demonstra mais uma vez que Viraco-
pos estd no caminho correto, que é o de promover melhorias
continuas na prestagdo de servigos aos nossos clientes. Nosso
objetivo é tornar mais agradével a experiéncia dos passageiros
ao viajar por Viracopos”, completou o diretor de Operagoes de
Viracopos, Marcelo Mota.
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Notas

Além dos destaques entre os Top 10, outros dez aeroportos
brasileiros aparecem no ranking entre os 50 melhores do mundo.

“O Brasil foi o pais que mais teve aeroportos entre os
Top 10 do mundo e entre os 50 melhores, com representagao
nas regides Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste do pais.
A pontualidade é o indice em que os aeroportos brasileiros
foram mais bem avaliados, sendo que 11 dos 12 aeroportos
tiveram nota acima de 8,0. Em segundo lugar, vem a quali-
dade dos servicos e, por ultimo, a qualidade do varejo, que
leva em consideracdo opgdes de alimentacdo e lojas”, decla-
rou a imprensa Karin Herbsthofer, especialista em direitos dos
passageiros da AirHelp.

Melhor do Brasil

Viracopos foi eleito pelos passageiros o Melhor Aeroporto
do Brasil no 1° trimestre de 2019 em pesquisa de satisfagao
realizada pela Secretaria de Aviagao Civil (SAC), divulgada no
dia 24 de abril. Esse é o 11° trimestre que Viracopos € eleito o
melhor do Brasil desde o inicio da concessdo, em 2013.

Viracopos ficou com a nota 4,77 em uma escala de 1 a 5. Foi
a melhor nota entre os 20 principais aeroportos do Brasil, que
concentram 87% do fluxo de passageiros no pais. A pesquisa
ocorreu nos meses de janeiro, fevereiro e marco deste ano.
Foram ouvidas 19.820 pessoas e a nota média geral de satisfa-
cdo dos passageiros nos 20 aeroportos foi 4,60.

Em fevereiro do ano passado, Viracopos ja havia recebido,
na sede da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), em
Brasilia, o prémio de Melhor Aeroporto do Brasil em 2018 na
pesquisa de satisfacdo de passageiros realizada pela SAC.

Se considerados todos os 25 trimestres desde o inicio da
pesquisa em 2013, Viracopos ja venceu um total de 11 vezes,
sendo eles: 3° trimestre de 2013; 4° trimestre de 2013; 4° trimes-
tre de 2014; 1° trimestre de 2015; 1° trimestre de 2016; 2° trimes-
tre de 2017; 3° trimestre de 2017; 1° trimestre de 2018; 3° trimes-
tre de 2018, 4° trimestre de 2018; e, agora, 1° trimestre de 2019.

Imagem: Divulgagado ABV

Fonte: Comunicacdo ABV.
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