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1. Correios em Números

Marcando presença

nos 5.570 municípios dos 26 

estados e o Distrito Federal.

Para entregar cerca de 25,1 milhões 
de objetos por dia. 

Em 2017 foram 6,2 bilhões.

Os carteiros percorrem cerca de 671 mil km* a 

pé, de bicicleta e de moto, todos os dias.

*Quase 17 voltas ao redor da terra
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2. Infraestrutura Postal

108 mil 
Empregados

58 mil 
Carteiros

11
Linhas Aéreas

1500
Linhas Terrestres

25 mil  
veículos e motos

12 mil 
Pontos de atendimento

1.062 
Centros de Distribuição

43 
Centros de Tratamento

54
Centros de Logística e 

de Digitalização

Fonte: Empregados (SST); FROTA (DERAT e DEDIS); Unidades (Departamentos VIOPE)
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3. Fluxo Postal

Transporte
Terrestre

Cliente Cliente

Distribuição
Atendimento

Tratamento Tratamento

Transporte
Aéreo
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4. Obstáculos e Dificuldades

Modal Aéreo: Modal Terrestre: 

• Falta de 

aeronaves e

• Aeroportos 

fechados     

(sem teto).

• Roubo de Carga e Assaltos;

• Baixa oferta, no mercado, de 

Veículos (19t) no final de ano;

• Condições gerais das estradas.



Obstáculos e Dificuldades na 

Operação Multimodal no Brasil

5. Ações de Correção

Modal Aéreo: Modal Terrestre: 

Joint Venture por 

meio de parceria 

com Cia. Aérea 

(Azul) 

• Sistema de Monitoramento 

da Frota e

• Planejamento das Operações 

de Final de Ano (POFA).
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6. Megaoperações Postais

ENEM

FNDE

EAD

Cases de Sucesso
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6. Megaoperações Postais

FNDE
Distribuição de livros didáticos às escolas públicas por

meio do Programa Nacional do Livro Didático (PNLD)

e do Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE).

111 mil toneladas 
de carga líquida 

4.400 veículos 

de 25 toneladas

40 milhões 
de alunos

150 milhões 
de livros didáticos

Prêmio* 

“Word Mail 

Awards 

2002”

140 mil 
escolas 

*Em 2010 os Correios foram um dos três finalistas do prêmio.

desde

1994
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6. Megaoperações Postais

ENEM Distribuição de provas e operação reversa de 

cartões resposta das provas do ENEM.

6,7 milhões de inscritos. 

13,5 milhões de provas.

13.665 pontos de entrega.

13 mil colaboradores.

12 mil rotas (11 mil km).

45 aviões e 42 carretas 19t.

63 locais de difícil acesso.

3h para fazer as entregas.

desde

2009
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6. Megaoperações Postais

EAD
Distribuição de Kits (Antenas e Conversores) para a população 

pertencente aos programas sociais do governo federal.

14 Estados participantes.

6 milhões de Kits. 

633 Agências próprias e 
130 Agências franqueadas.

Correios como parceiro 
nos projetos Sociais!

*Aparelho televisor não incluso no KIT.

Seja Digital!
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15º Ano consecutivo como 

instituição mais confiável do Brasil.

7. Prêmios e Conquistas
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Obrigado!

Miguel Martinho dos Santos Junior 

Vice-Presidente de Operações
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