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Agenda

A Belge e nossa visão de planejamento

Tecnologias e metodologias

Apresentação de cases

Liquigás: otimização do SC + dimensionamento da frota

Coca-Cola: S&OP

Cummins: fábrica simulada e otimizada

BRFoods: simulação/otimização de CD
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Belge Belge Belge Belge ConsultoriaConsultoriaConsultoriaConsultoriaBelge Belge Belge Belge ConsultoriaConsultoriaConsultoriaConsultoria

Empresa

Consultoria especializada em métodos quantitativos

Focada em resultados

Fundada em 1995

6 endereços, sendo 3 sedes próprias

Crescimento sólido: em média 30% ao ano
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Simulação

S&OP

Forecasting
Simulação

Otimização 

de Supply

Chain 
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Alguns Clientes
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Alguns Clientes
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Alguns Clientes
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Agenda

Nossa visão de planejamento
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Consultoria em Logística
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Grama alta:

• métodos simples

• ‘quick wins’

Alta performance:

• requer tecnologias

• diferencial 

competitivo 

(Gartner + grandes 

consultorias) 
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Blind leading the blind

Peter Bruegel
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Tecnologias e Metodologias
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Otimização do Supply Chain

Nível de serviço

Custos Logísticos

Imagina como resolver um

problema de transporte

como o ilustrado abaixo....
Isso é possível graças às tecnologias de MIP 

e softwares avançados de otimização
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Otimização do Supply Chain

Otimização da Distribuição de Combustíveis no Brasil

Ganhos logísticos 5 milhões/mês (60 MM/ano)
Abertura/fechamento de bases e políticas de sourcing

Localização otimizada de um CD de peças de reposição

Estudo de localização: trade-off custo logistico vs nível de serviço
Mix ótimo de uso dos modais: Rodoviário vs. Aéreo

Revisão e otimização da malha logística

Cenário 1: 25% de redução de custos
Cenário 2: + R$ 1 milhão de lucratividade

Otimização da malha logística da América Latina

Análise de greenfield (novas fábricas / CDs)
Otimização das políticas de sourcing e capacidades de plantas 

Estudo da Malha Logística do Brasil

Balanceamento das linhas de produção
Análise do trade-off custos logísticos x benefícios fiscais
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Simulação

CDs: redução 20% tempo ciclo carga/ “...o melhor plano verão de nossa história”

Inbound e outbound de usinas: ganho de 33% na produtividade e 36% na cap. Estoc.

Redução de 50% do tempo dos veículos na planta

Estudo de CDs e transportes (dimensionamento de frota)

Planejamento portuário: cimentos, celulose & papel, siderurgia e metais

“... análises efetuadas mostraram que a expansão prevista não seria suficiente.”

Aumento de 17% da produção diária sem qualquer investimento.

Economia de U$ 480 mil em investimento de equipamento em 2 semanas.

“Um sistema de simulação inovador que integra manufatura com a distribuição.”
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Forecasting e S&OP

Aprimorar o Forecasting é mandatório para um Supply Chain de alta performance

� Treinamento no software & 

técnicas estatísticas

� Metodologia para implementação 

dos processos de Forecasting e 

S&OP

� Integração com sistemas 

corporativos
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Agenda

Apresentação de cases

Simulação e Otimização da distribuição 

do pequeno granel da Liquigás
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Liquigás

Desafios

� Custos de transportes 
crescentes com o mercado 
cada vez mais exigente

� Desafio de avaliar o trade-off 
entre aumentar o nível de 
serviço ou reduzir os custos 
logísticos

� Busca de uma solução que 
atende particularidades e 
complexidade da operação.

Objetivos

� Realizar diagnóstico do modelo logístico utilizado atualmente 
pela Liquigás no canal pequeno granel e propor alternativas 
para otimização da frota, dos processos, do modelo em si e da 
malha logística, considerando todas as questões tributárias, 
visando a redução dos custos logísticos .

� Objetivos específicos: 

� Obter um diagnóstico da operação atual da entrega do 
pequeno granel, abordando todos os aspectos da 
operação, desde criação do pedido passando pelos 
clientes e o retorno do veículo à unidade. 

� Identificar restrições e lacunas que inviabilizam uma 
melhor eficiência logística e reduções de custos. 

� Realizar a revisão da malha de distribuição atual do canal 
de entrega com foco em redução do custo logístico.
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Liquigás

Avaliação do tempo de ciclo:

� �� ��
������

V
H
TC
R

= Quantidade de Viagens realizadas/período

= Horas líquidas trabalhadas/período

= Tempo de Ciclo

= Quantidade Necessária de Veículos

Metodologia

de análise
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Liquigás

Metodologia

de análise

� �� ��
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Comportamento ao longo do tempo:
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Liquigás

Quick wins

� Melhoria do atual ou implementação de 
novo sistema de programação

� Uso de sistemas especializados em previsão 
de demanda para a geração de previsões 
mensais e anuais

� Padronizar o critério de criação de rotas 
entre as unidades

� Cálculo da necessidade de veículos através 
da carga de trabalho dos dados históricos 
considerando períodos menores como dias 
ou semanas

� Registrar os tempos dentro das unidades 
para medir a eficiência dos veículos durante 
o processo de carregamento (portaria, 
balança, deslocamento, carregamento, etc.)

Resultados

� Expressiva redução de veículos na frota 
global

� Aumento significativo do nível de serviço

� Solução com baixa complexidade de 
implementação

� Ausência de investimentos para a 
implementação

� Solução sólida para demandas futuras



www.belge.com.br

Agenda

Apresentação de cases

Como a Sorocaba Refrescos aumentou a 

acuracidade na previsão de demanda e reestruturou 

o processo de S&OP em menos de um mês
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Coca-Cola
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Saindo de:     

87,8% 

(Dez/13)

Para: 

97,0% 

(Dez/14)
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Coca-Cola

Variação na demanda... Complexidade...

� Garantir giro no Cliente 
com estoque adequado

� Shelf Life dos produtos cada 
vez menores

� Limitação de Capacidade 
de Produção

� Estoque de Qualidade e 
limitação de capacidade 
de Armazenagem

� Limitação na capacidade 
de Distribuição

� Mudanças Climáticas e 
grandes Eventos
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Coca-Cola

Análises

� Ganhos consistentes e 
consecutivos em S&OP 
porém, muito esforço e 
reuniões demoradas

� Cenário Abril/13 vs
Abril/14:  

Mesmo CFR porém, maior 
Acuracidade na Demanda. 
Resultado: 16% de redução 
em Estoque.

� Acc. Básica vs Acc. Ácida

� Projeto de 
Acuracidade da 
Previsão de Demanda

Metodologia
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Coca-Cola

Fornecedores

Qlikview
GAP
Trade Marketing
Commercial
Finnance
Logística
Clima Tempo

Pedidos Original
Volume Realizado
Fatores de Conversão
Ações de Mercado
Promoções
Eventos
Ações Comerciais e de 
MKT
Eventos de Alteração de 
Preço
Eventos de Clima de 
Alto Impacto
Sazonalidade

Previsão de 
Demanda

Estruturação da Base de 
Dados

Análise dos Dados

Geração do Relatório de 
Previsão

Relatório com 
a Previsão 
Estatística

Validação da Previsão de 
Demanda

Trade Marketing

Comercial

Planejamento

Relatório de 
Previsão de 

Demanda 
Validado

S&OP

Fluxograma

S&OP

O processo de 
previsão pode 

gerar informações 
úteis (insights) 

para o 
planejamento

Processo de 
planejamento é 
iniciado com a 
atividade de 
previsão de 
demanda

A qualidade das 
previsões impactam 

fortemente a 
qualidade geral do 

planejamento
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Coca-Cola

Resultados

8.2%

6.0%

20.7% 20.7%

8.8%

4.9%

14.1%

17.3%

5.8% 5.3%

12.1% 11.1%
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25%

Carbonatados Cervejas Still Água

M
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P
E

Evolução do MAPE

Atual

1º Ciclo

2º Ciclo

Já na segunda semana!
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Agenda

Apresentação de cases

Projetando a nova fábrica de catalisadores: 

Simulação apoiando a luta contra o 

aquecimento global
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Agenda

Apresentação de cases

Simulação do Centro de Distribuição da 

BRFoods - Sadia
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Q&A

Desafios em sua empresa & Desafios em sua empresa & Desafios em sua empresa & Desafios em sua empresa & 
aderência com uso de aderência com uso de aderência com uso de aderência com uso de 

planejamento avançado...planejamento avançado...planejamento avançado...planejamento avançado...

Obrigado!!!

Alain de Norman

anorman@belge.com.br

Tel (11) 5561.5353

Bárbara Miranda

bmiranda@belge.com.br

Tel (19) 3277.0529


