GESTAO EFICIENTE EM
MOMENTOS DE
TURBULENCIAS
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Nome: JOSE CARLOS CAVALCANTE
Formacao: Administrador de Empresas e Contador
Pos-Graduacgao: Administracdo Financeira e
Controladoria

Cursos de Especializagao:

» Formacéo de Consultor de Organizagdo — USP
 Programa Lider 2020 — Funda¢do Dom Cabral
» Empreendedorismo — Babson College Boston
 Leader Coaching Training — IBC

Cargo Atual:

 Gerente Regional do Sebrae-SP Campinas



"Promover a
competitividade e o
desenvolvimento
sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o
empreendedorismo, para
fortalecer a economia
nacional”




Cri$e ponto de vista
positivo

“Sim, eu ouvi falar sobre
CRISE, mas decidi que eu e
a minha empresa ndo
iremos participar.”




Cri$e ponto de vista
negativo

REE_‘EHTES
INDICAM QLU
SOMEMNTE
SEIS PESSOAS
SOFREM CQM
A CRISE ECOT
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Planos Econdmicos do \O

Brasil

. Plano Cruzado,
fevereiro/86
Plano Cruzado |,
novembro/86

Plano Bresser, julho/87
Plano Verao, janeiro/89
Plano Collor, marco/90
Plano Collor Il, janeiro/91
Plano Real, junho/93
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Tripé

Macroeconomico

PLANO REAL

lrn-..
v POLITICA MONETARIA ™, -‘*
Metas da Inflacao "
‘ ua-

v POLITICA CAMBIAL

Cambio flutuante.

v POLITICA FISCAL

Superavit Primario ‘.




BRASIL 2.010

v' Expanséo de 7,5% no PIB.
v Inflagdo em torno de 5%
sob controle.

v’ Baixo desemprego

v' Programas de
Investimentos em
Infraestrutura.

v' Alegria de sediar a Copa do
Mundo em 2.014 e a
Olimpiada em 2.016.




BRASIL 2.014 e 2.015

v' O PIB desabou.

v' A industria travou.

v' A inflacdo aumentou.
v' O real desvalorizou. |
v’ Escéndalos de corrupgéo. - g
v’ Risco de apagéo de energia elétrica. B
v' Racionamento de agua.

v' Crise politica.

v Aumento do desemprego.

v’ Altas de tarifas, impostos e juros.




1.

Causas

Desvalorizacao excessiva do
cambio.

Incentivo exagerado ao
consumo.

Estatizacao do crédito
(inclusive o de ma qualidade) .
Abuso da contabilidade g,
criativa. -
Controle suicida dos
precos/tarifas publicas
Influéncia forte do governo no
Banco Central.

Deterioracdo continuada do
saldo da balanca comercial.

Natan Blache
Tendéncias Consultoria



Efeitos Perversos

1. Alto Deficit em Conta
Corrente.

2. Superavit Primario

Baixo.

Divida Bruta Alta.

Baixo Crescimento do

PIB.

Inflacéo Alta.

Juros Altos.
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CriSes no Brasil (J;

Crise EconOmica &%
Crise Politica
Crise Etica e Moral

.........



Equipe Economica Atual

Joaguim Levy, Fazenda + Alexandre Tombini, BACEN +
Nelson Barbosa, Planejamento
= DESAFIOS
= Reequilibrar o orcamento publico
= Conter a Inflacao
= Estancar as perdas do balanco de pagamentos
= METAS
= |nflacao de 4,5% a.a.
= Superavit Primario de 1,2% do PIB 2015
= Superavit Primario de 2,0% do PIB 2016
= OBSTACULOS
=  Alinhamento do discurso com resto do
governo
= Resisténcias no Congresso
= QOrcamento de 2015 com emendas
parlamentares vinculadas

39 trimestre/2015
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Contracdo na Economia \:

2.016...

Boletim Focus — Indicadores de mercado
Variat;én das medianas das previs:’:“-es semanais dos analistas consultados pEID BC
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Cambio e Juros para

2.016...

B Taxa de cidmbio - fim de periodo (R$/US$)
— 2015 == 2016
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Estimativas do

Orcamento 2.016

ESTIMATIVAS DO ORCAMENTO
2016

Déficit de RS 30,5 bilhdes

Salario minimo de R$ 865,50

Inflacdo de 5,4%

Crescimento da economia de 0,2%



Tendéncias para 2.015

» Maior dificuldade de leitura de
cenario

» O pessimismo prepondera sobre o
otimismo

» Medidas de ajuste econ6mica
provocarao recessao

» Desemprego tende aumentar

» A inflacdo permanecerd
pressionada

» Crédito ficard mais caro e escasso

» Ha riscos de uma crise cambial







INDICADORES INDUSTRIAIS “CNI-

QUADRO RECESSIVO SE INTENSIFICA NO
SEGUNDO TRIMESTRE

TODOS OS INDICADORES CAIRAM
ENTRE O PRIMEIRO E O
SEGUNDO TRIMESTRE

EMPREGO REGISTRA A QUINTA
BAIXA SEGUIDA

MAIORES QUEDAS OCORRERAM NO APENAS MASSA SALARIAL E
FATURAMENTO E NAS RENDIMENTO MEDIO
HORAS TRABALHADAS CRESCEM EM JUNHO




trimestre

O desempenho da inddstria foi bastante negativo no segundo trimestre do ano,
como apontam os resultados de junho. Todos os indicadores apresentaram queda
na comparacao do primeiro com o segundo trimestre, nas séries dessazonalizadas.
Ou seja, o nivel da atividade industrial, que ja era baixo, ficou ainda menor.

Junho 2015

Faturamento
Dessazonalizado {Indice de base fixa: meédia 2006 = 100)
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Recessao Téchica

Variagao trimestral do PIB
(em %)

“RECESSAO TECNICA”

e Ocorre quando a economia
or 1 & registra dois trimestres
seguidos de queda.
* Essa retracao de 1,9% € a
maior desde o primeiro
2014 2015 trimestre de 2009.

=
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Fonte: IBGE
ﬁ] com br Infografico elaborado em 28/08/2015




Variacao do PIB

Industria

Variagao do PIB por setor E
(em % por trimestre)

Industria
05
—— m——
-0.4 -0,7

g 4°
2014 2015

Fonte: IBGE

Infografico elaborado em 28/08/2015

Gl .com.br

De acordo com o IBGE a queda
registrada na industria foi
puxada principalmente pelo
desempenho negativo da

construcao civil que recuou
8,4% e a industria de
transformacao que sofreu uma
forte queda de 3,7%.




Variacao do PIB por

setores

Variagdo do PIB por setor 1 Variagao do PIB por setor Variagao do PIB por setor
(em % por trimestre) f@ (em % por trimestre) & (em % por trimestre) *

i Indiistria 438  Agropecuaria Servigos
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Fonte: IBGE Fonte: IBGE Fonte: IBGE

ﬁ] .com.br Infografico elaborado em 28/08/2015 ﬁl com.br Infografico elaborado em 28/08/2015 ﬁ] .com.br Infografico elaborado em 268/08/2015

Industria: - 4,3%
Agropecuaria: - 2,7%
Servicos: -0,7%



Tendéncias para 2.016?

“A criSe no Brasil € um fato.
Mas, nao adianta ficar s6 chorando
com o ambiente externo a empresa
qgue ela nao consegue mudar. Entao

temos que mudar o ambiente da
empresa: inovar as formas de
fazer, investir na produtividade e

olhar para o médio e longo prazo.”
Nizan Guanaes




A palavra "CRISE" em chines

IR

Perigo Oportunidade

Pronuncia: wéiji

CRISE significa um momento de riscos e ameacas, mas também

podemos estar diante de uma grande oportunidade na vida.
O mais importante é saber como devemos nos comportar nas criSes
e como sair delas.




DEFINICAO DE

“Um momento critico em que se apresenta
uma situacao dificil, perigosa, que exige
decisdo para nos proteger dela, sendo que
a mesma em caso de insucesso, pode
prejudicar gravemente 0s hossos
objetivos.”

Daniel Castello - consultor




DEFINICAO DE

Por ser uma definicao complexa, merece ser melhor

explorada:

1. CriSe é causada por algo. Logo, ela pode ser prevista.

2. CriSe é uma situacao. Logo, ela tem comeco, meio e

fim.

CriSe é dificil e perigosa. Logo, ndao da para esperar.

4. CriSe permite uma decisao para sair dela. Logo, tem
saida.

5. Cada um vive a criSe de forma diferente. Logo, a minha
criSe é diferente da sua.

6. CriSe requer competéncias de criSe. Logo, exige
competéncias especificas para enfrenta-la com sucesso.

Daniel Castello - consultor

oo



Erro que o empreendedor/gestor \

pode cometer em um momento
de criSe é ...

Competéncias Espe

para a CRISE:

v Capacidade analitica
v’ Agilidade nas decisées
v" Ficar imune diante da

criSe




A melhor forma de superar a CRISE é
redescobrindo os seus talentos.
Aqueles que ja nasceram com voce.

Entre eles estao: criatividade, flexibilidade,
curiosidade e coragem para arriscar e fazer
coisas diferentes todos os dias!




Empresarios e gestores estao
enfrentando uma verdadeira
tempestade...

v AN

Big
Ameaca de recessao
econOmica

Altas nas tarifas ' No dolar

Nos impostos Na inflacdo

ok T ——
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Preparar-se para
reducao das vendas
4 ~

Gestao eficiente do Revisar o seu mix de

caixa produtos e servicos

Controle dos custos

-~

Reduzir o grau de Invista em
endividamento comunicagao

-~

" Otimizar os processos Participe de

produtivos L_? eventos setoriais
) |

Seja inovador




Como se proceder
diante da CRI.E

> Diante da criSe, pessoas e empresas tém que
buscar saidas criativas e inovadoras que nem
sempre foram pensadas ou buscadas em
tempos normais.

» Em tempos de criSe, empresas e pessoas
empreendem mudanc¢as que nao teriam
coragem de fazer em tempos comuns.

» A sensacao clara de “mudar ou morrer” faz
aumentar a coragem e a determinac¢ao para
mudar.




Conselhos para
oerar a Cribe

Mantenha seus objetivos: em um periodo
dificil ndo se deve alterar projetos. Adapte-se a
Situacdo e faca os ajustes necessarios.
Veja oportunidades: encontrar oportunidades
em momentos de instabilidades e o melhor
caminho para sair da cri$e.
Comunique-se: € muito importante comunicar
a sua visao, metas e planos. Equipes precisam
de clareza, confianga e inspiracao.
Inove: nao existe nada mais poderoso do que
a lnovacao.

Reinaldo Garcia CEO da GE Ameérica Latina




Conselhos para
oerar a Cribe

/

*» Investir: nao cancelar ou adiar investimentos em
produtos novos, eficiéncia e melhorias tecnologicas que
sao fundamentais para a estratégia da empresa no
longo prazo.

Corte cirurgico: fazer redugcoes focadas nas despesas

administrativas e nas que nhao agregam valor.

Olho aberto: cuidar dos melhores talentos e aproveitar
para trazer os talentos do mercado que ficam
disponiveis na cride.

Comunicacao: reforcar a estratéegia de MKT nas areas
onde a empresa pode ter um diferencial.

Financas: dar prioridade a geracao de caixa.

Jaime Ardila Presidente da GM Ameérica do Sul




Conselhos para
oerar a Cribe

Identificar oportunidades: buscar diferenciais de
atuacdo que oferecam ao mercado alternativas para atingir
metas.

Gestao do conhecimento: coletar dados, converter em
informacoes, gerar conhecimentos e transformar em
inteligéncia para impactar diretamente os resultados.
Foco na execucao: criar alternativas para reducgo de
custos, mitigar erros, gerar economia e potencializar os
recursos proprios, incluindo capacitagcdo de funcionarios.
Retencao de talentos: jamais, em momentos de cride,
reduzir folha de pagamento. Manter um staff mais barato
comprometera a recuperacao, quando a economia
comecar a recuperatr.

Nadir Moreno Presidente da UPS do Brasil




AUSTERIDADE TRANSPARENCIA

'J

CRIATIVIDADE

'J

TALENTO




“REMEDIOS” para CRISE

v’ Este é o momento de retardar alguns
investimentos.

v'Alguns, ndo todos, segurando
decisOes estratégicas mais onerosas,

até que se tenha uma visao melhor do
AUSTERIDADE
futuro.

v’ Reduzir despesas, sem perder
qgualidade ou capacidade competitiva.




“REMEDIOS” para CRISE

TALENTO

v’ Os colaboradores s3o o maior valor
da empresa e seu diferencial critico
para a capacidade de competir.

v’ Se for inevitavel demissdes tratar
com respeito os que saem e preservar o
clima dos que ficam.

v’ Investir em treinamento e
capacitacoes, demonstrando assim que
estd apostando no futuro.




“REMEDIOS” para CRISE

v' Em tempos de crise, alguns gestores
nao conversam com as equipes para
evitar constrangimentos.
v’ Saiba que ndo é a melhor op¢3o!
v Se nao conversam com o lider, as
i pessoas falam entre si, em geral

TRANSPARENCIA imaginando o pior.
v S6 compreendendo a dimens3o da
crise é possivel pactuar cooperacao e
solidariedade.




“REMEDIOS” para CRISE

CRIATIVIDADE

v Periodos de crise sao propicios
para buscar alternativas novas de
abordagem dos clientes ou criar
novos produtos.

v Observacgdo atenta as
necessidades e desejos dos clientes
é uma boa fonte para descobertas
criativas.




» Vocé acredita que o sucesso de um
empresadrio teria alguma relagéo direta
com o tamanho da sua empresa?’

» Por que alguns pequenos negocios

encontram dificuldades para
desenvolver diferenciais
competitivos?

» Por que todo empresdrio quando
esta com alguma dificuldade atribui
toda a culpa na falta de recursos
financeiros?




“Toda empresa
independentemente
do seu porte, devera

ter o tamanho da sua
capacidade de

gestao-




Possiveis causas das “pequenas
empresas’ nio se transformarem
em “grandes negocios” ...

» Miopia estratégica
» Auséncia de diferenciais competitivos
» Gestdo insuficiente




» Neste caso a empresa so
enxerga o presente, o dia-a-

dia, o operacional.

» Os gestores sdo reativos,
sempre estdo preocupados
com o presente sem
grandes aspiracoes futuras.




Reflexao Estratégica

Quem somos? O que queremos ser
O que estamos fazendo? no futuro?

Por qué? Por qué?

Como vamos chegar la?




Gestao Estrateégica

> E um processo de desenvolvimento e execucdo
de acbes competitivas para ampliar o sucesso da
empresa no presente e no futuro.

» Inclui neste processo:
» Andlise da situacdo atual
» Formulacdo de estratégias e objetivos

» Implementacdo e avaliagdo




> MISSAO — qual o motivo inspirador e desafiante para
continuar o seu negocio?

> VISAO — o que vocé deseja para a sua empresa no
futuro?

> ESTRATEGIA — o que vocé vai fazer para alcancar a visdo
e desempenhar a missao com sucesso?

» TATICA — como vocé vai conseguir desenvolver a sua
missao e estratégia bem como, quando e quanto vai custar
a implementacao?




AUSENCIA DE DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Vantagens e beneficios
exclusivos que a empresa
proporciona aos seus
clientes e que a concorréncia
ainda nédo tem condigcoes de
oferecer.




» Capacidade da empresa de
agregar mais valor do que as
outras empresas no mesmo

produto ou servigos.

» As finalidades da vantagem
competitiva é reduzir custos e/ou
criar valor para o cliente.




EXEMPLOS DE DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Marca conhecida

Localizacdo favorecida

Precos competitivos

Qualidade dos produtos e servigos

Forca de venda

Garantia e Assisténcia Técnica

Rapidez na entrega

Colaboradores comprometidos e motivados
Infraestrutura adequada

Processos internos adequado com as operagoes

>
>
>
>
>
>
>
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INOVAR OU DESAPARECER

ERROS FATAIS
»|gnorar as mudancas do mercado.

» Hesitar ao adotar novas tecnologias.
» Desprezar a inovacao
» Manter uma estrutura fossilizada.

O sucesso de hoje ndo garante o sucesso de
amanha!
Ou vocé inova ou desaparece!




Se vocé pensa que tera
sucesso em conduzir seu
negocio nos proximos dez
anos do mesmo modo
que vocé fez nos ultimos
dez anos, vocé esta
perdido. Para ter sucesso,
vocé tem que perturbar o
presente.

Roberto Goizueta
Chief Executive, Coca Cola




GESTAO INSUFICIENTE

» Falta de planejamento

» Decisoes equivocadas

» Execucgdo ineficaz

Uma das regras no mundo dos
negocios é a seguinte:

“A taxa de sucesso ou fracasso de

qualquer empresa é diretamente

proporcional a for¢a e nivel de

profissionalismo da gestdo”.




v’ Planejar
v’ Executar

v’ Monitorar
v' Avaliar




Auséncia de planejamento

IMPROVISACAO
Se ndo houver execucao

PERDA DE TEMPO
Falta de monitoramento
DISPLICENCIA

Nao avaliar os resultados
DESPERDICIO




Os fatores que garantem o

sucesso de qualquer
negocio:

v PESSOAS
v'PROCESSOS
v'LIDERANCA
v METODO




» PESSOAS - colaboradores
competentes e comprometidos.
»PROCESSOS - conjunto de
atividades ou tarefas
relacionadas para se atingir

algum objetivo.
»LIDERANCA — € 0 processo
de conduzir pessoas,
transformando-os em um time

gue gera resultados.
»>METODO — maneira de fazer
alguma coisa, segundo certos
principios e em determinada
ordem.




“Em um futuro proximo, havera excesso de
empresas empregando pessoas com
qualificacoes semelhantes, oferecendo produtos
e servicos semelhantes, com qualidade e pregos
semelhantes, onde todos estardo competindo.
Como consumidores, ok, gostamos de ter
liberdade de escolha e ficamos cada vez mais
exigentes.

Afinal, quando o consumidor tem escolha, é ele
que manda.

Como empreendedores, entretanto, nao vai ser
moleza.

N3ao sera nada trivial criar vantagens
competitivas sustentaveis em um ambiente com
tanto dinamismo e opg¢oes.

Dentro deste ambiente extremamente ofertado,
a diferenciagao em relagao aos concorrentes e o
conhecimento do consumidor nao sera apenas
um desejo das empresas mas uma necessidade
para garantir sua sobrevivéncia”.




O que voce vai fazer diferente
a partir de agora®?










Se nao forvoce, entao quem?
Se nao agora, quando?




Estamos quase
terminando...

“Um verdadeiro gestor precisa ter trés

habilidades: liderar pessoas com
exceléncia; gerenciar processos com
grande eficacia e eficiéncia; e planejar
estrategias com forte visgo de futuro.”
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O que o Sebrae-SP oferece?

GESTAO
INOVACAO

MERCADO




Sebrae-SP oferece:

ATENDIMENTO - individual ou coletivo, presencial ou
remoto através orientagdes e consultorias

CAPACITACOES - cursos e oficinas presenciais e remotos

-

SOLUCOES DE INOVACAO — para empresas dos setores:
Agro, Comércio, Industria e Servicos

ACESSO NOVOS MERCADOS
Feiras, Rodadas de Negdcios e Missoes

ACESSO AO CREDITO
Informagoes, orientagdes e seminarios




PROGRAMA DE ===’
COMPETITIVIDADE

: ANOD

DA INDUSTRIA QU







Sebrae Gestao

SEBRAE viciociivnesa ™







Mensagem Final

“Com cri$e ou sem cri$e
SO sobrevivem as
empresas com gestao
competente.”

J.C. Cavalcante




0800 570 0800 instagram.com/sebraesp

I
A
www.sebraesp.com.br G twitter.com/sebraesp

SEBRAE

I
radio.sebraesp.com.br 0 flickr.com/sebraesp I

facebook.com/sebraesp o youtube.com/sebraesaopaulo s‘

Obrigado.

Nome do JOSE CARLOS CAVALCANTE

E-mail cavalcante@sebraesp.com.br
Fone: (19) 3243-0277
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