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ansavel pela revisdo da norma ISO%001;
roft

SO 9001
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Consultoria

Trabalhos preliminares

Especificacdo do projeto
(objetivos e escopo)

Escrevendo o projeto (WD1)

Escrevendo o projeto (WD2)

Circulacdo do CD ao comité

Votacao

Revisdo dos comentdrios /
opinioes

ISO/TC 176/SC2 — Quality Management

2009 - 2011: Pesquisa de opinido de usudrios,
possiveis novos conceitos da ISO 9001, diretivas
1ISO

Jun-2012: Redacdo e plano do projeto
Dez-2012: Aprovacdo

Dez-2012
Documento de trabalho limitado ao alcance do
grupo de estudos.

Abr-2013
Compilacdo de comentdrios de especialistas e
elaboracdo de novo proposta de projeto.

Jun-2013
Distribuicdo do CD entre os membros da
Comissdo para a votacdo

Set-2013
Votacdo e comentdrios / opinioes

Nov-2013
Busca de consenso



M
Consultoria ISO/TC 176/SC2 — Quality Management

Mar-2014
DIS é distribuido entre os memibros da Comissdo
para a votacdo

Circulacdo Draft International
Standard (DIS 9001)

Final Draft Infernational Standard NOV_ZOMZ : ~ , .
Elaboracdo e discussdo de comentarios sobre

(FDIS 2001) DIS
Fev-2015

Circulacdo do FDIS O FDIS serda distribuido aos membros da
Comiss@o para aprovacdo

SO 9001:2015 SSFPAUIE

Publicacdo
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O 9001 para refletir as praticas empresariais
dancas do ambiente de ne%OC|os e
axemplo, fecnologia da informacado)

izacoes prestadoras de servicos e

cquenas € medias
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snudancas nas praticas e tecnologia de SGQ
grande revisdo (no ano 2000)

se Na obtencdo de conformidade

iva'" — o conceito de
NMA;
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qdotaram a serie ISO 2000
0 .000 empresas certificadas.
aoresas cerfificadas.

0s negocCios,
ma planta
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frutura de alto nivel

8 & O formato comum para todas
D de Sistemas de Gestdo e
gientes;

\e 30% de cada
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ormativas

OCdo
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2015

1. Escopo;

2. Referéncias Normativas;

3. Termos e definicdes;

4. Contexto da Organizacdo;
Lideranca;

ejamento;

e (incluindo Recursos);
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Qormativas

SEN

R fermos e definicoes

O

) € seu contexto

pectativas das partes interessadas

™
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gdades
8 € ambiente de trabalho

gnonitoramento e medicdo
imento
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ANndlise critica dos requisitos relacionados ao produto
nicacdo com o cliente

O operacional
ess0s ou produtos externos
ento

de servico
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Riopriedade pertencente a partes externas

vacAo do produto

2 0OS enfrega

Rsempenho

nedicdo, andlise e avaliagcdo
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expectativa que é expressa, geralmente
 Oria

glicito”" significa que € costume ou
nizacdo e as partes interessadas,
WO em questdo estd implicita.

ificado € aquele que é
entadas.
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_c1 Alguns termos e definigoes

ofe

iacao (3.01) que podem afetar, ser afetado, ou
ada por uma decisdo ou atividade.

erado - positivo ou negativo.

e parcial, da eficiéncia da
menfo, um evento, sua

tos potenciais e
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gcao documentada

e devem ser controladas e mantidas por uma
e 0 meio no qual ele estd contido

nentada pode estar em qualquer
gCcAo e de qualguer fonte.

edem referir-se a
RCESSOS relacionados

aNizacdo
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lesempenho)
el

er entendido como resultados

ar com a gestao das
luindo servicos),
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o com a drea de servicos: O termo produto foi
“Bens e Servicos’.

ao e partes interessadas: Com @

o SL (estrutura de alto nivel) foram
0ES:!

) e Seu contexto

expectativas das partes

ikacdo que pode
ou atividade.



{f&% Como deve ficar a
u ISO 9001:2015

organizagao

g organizacdo e de seu contexto

idades e expectativas das partes interessadas
s do SGQ (4.2.2)

ade (4.1)

go e de seu contexto

estoes internas e externas
to e que afetam sua
aretendido(s) de seu
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artes externas (ndo deve se limitar)

ial e cultural, legal, regulamentar, financeiro,
gOmico, natural e competitivo, quer
), regional ou local;

ue podem ter um impacto
80; iIncluindo novas

81 externas.
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es infernas (Nao deve se limitar)
trutura organizacional, funcoes e

stratégias
Oital, tempo, pessoas, processos,

D informacoes e processos
ormais);

adas internas e

KNiZzOCAO;



w Como deve ficar a
u ISO 9001:2015

- L.
E—

ader as necessidades e expectativas das partes

determinar
e sdo relevantes para o sistema de

qde relacionados com

bodem ser:

orrentes.
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o escopo do sistema de gestao da qualidade

cterminar os limites e aplicabilidade do sistema
qra estabelecer o seu alcance.

8iNizacAo deve considerar
no item 4.1 — Entendendo a

AJO as necessidades e

sites que



M Como deve ficar a
u ISO 9001:2015

1l de Gestao da Qualidade
deve:
NOS necessarios e os resulfados esperados de

L
)

Os Nas saidas dos processos que
alidade ou a eficadcia do



T "i LANIGJEM Como deve ficar a
" ISO 9001:2015

ento do processo

Funcoes envolvidas

Saidas
(clientes)

icAcia




M Como deve ficar a
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ANPromisso

gis, autoridade e responsabilidade

0S5 S0 estabelecidos e sdo
Ao
da organizacAo
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0 € compromisso

0 deve garantir que os objetivos da qualidade
i[dos e alinhados com os objetivos
gnizacdo.

gue podem afetar os requisitos de
avaliados e gerenciados
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0 (5.4.2)

\tar de riscos e oportunidades

Hade e planejamento para alcanca-los
ole das mudancas

2 oportunidades

\dade, a organizacdo deve
dendo a organizacdo e

b expectativas das
aidades relacionados
que necessitam

)
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deve planejar:
entar esses riscos e essas oportunidades, e

as acoes em seus processos do sistema de

necessidade de fornecer
requisitos e aumentar a
ninacdo de acoes para
ntre alternativas, tais
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g qualidade e planejamento para (5.4.1)

stabelecer objetivos da qualidade em

sUalidade
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) qualidade que tém impacto sobre a conformidade
afisfacdo do cliente devem ser implementados de
iciente.

informacdo documentada sobre o©s

C A0 deve determinar



w Como deve ficar a
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anto e conirole de mudancgas
e redlizar mudancas de forma planejada.

JUrar que as alteracdes no produto, na
D sistema de gestdo, nos documentos

8s  sejam avaliadas quanto d
Implementacdo. A avaliacdo

ole de risco associados
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de que o efeito desejado foi conseguido sem
8l conformidade do produto.

s alteracoes devem ser identificados.

do os resultados da avaliacdo
necessarias devem ser
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des
ambiente de frabalho - (6.3 € 6.4)
onitoramento e medicdo 2 (7.6)
ento



J‘fu\l# Como deve ficar a
u ISO 9001:2015

- L.
E—

de conhecimento (produto)

determinar, prover e manter 0S recursos de
s para fornecer de forma consistente produtos
es e expectativas do cliente e aumentar a

ecursos de conhecimento para
egocios referidos no item 4.1
3 dos clientes e de partes
iem 4.2 Entendendo as
quando aplicavel,
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determinar a necessidade de
externas relevantes para o

9istros” e sim
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ple da informag¢ao documentada
4 ?2.3 da ISO 92001:2008.

dle da operacao
h.2008

as partes

oS O
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veracional
agcdo de riscos, avaliacdo e controles necessdrios em

ado aplicavel.

QU produto
M nota no requisito 4.1.

Mbém avaliar
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envolvimento (7.3)

gvaliar os riscos do projeto

R Uisitos de entrada

D recursos internos e externos

O do servico

gcAo de servico
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de produto ndo conforme
ificativas)

encente a partes externas
0S)
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o e Desempenho

nento, medicdo, andlise e avaliacdo
(esS
iente

e vArias vezes.
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Fim
Obrigado
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