Segurancga Psicologica

O caminho para as empresas prosperas
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E muito comum quando um
fermo novo aparece...




AMY EDMONDSON

Professora de
Lideranca e
Gerenciamento
na Harvard
Business School.

1999... Erros
meédicos...




E 0 que 0s hovos tempos tem
pedido as organizacoes

® Aprendizagem
® Conexao
® Engajamento

@ Agilidad




Amy:.

“O maior desafio do ser humano é

aprender quando ele ja sabe”.

—




Mas as pesquisas da Dra. Amy teriam
ficado em Harvard se nao fosse...

s ©® 2012 A 2015 - Projeto
Aristoteles

® 180 equipes foram
avaliadas e:

Nao era o mix de
personalidades ou
o conhecimento
diferenciado que

fazia a diferenca



Mas sim, 5 padroes observaveis nos
times que tinham alta performance

1- 2. « 4-Significado  5- Impacto
sl Confiabilidade - do trabalho = do trabalho

Psicolﬁ' Eica

Os membros da
equipe sentem-
se seguros em
arriscar e serem
vulneraveis na
frente de seus

Os membros da O trabalho é

equipe enfregam
suas 1qrequgno Os membros da pessoalmente O trabalho que

prazo e atendem equipe possuem significativo realizamos

€ Zn para os importa e gera
um padrdo de papéeis, planos e P d
mp membros da mudancgas

equipe

exceléncia metas claros

esperado
colegas




Gallup realizou uma pesquisa
em 2017

30% dizem concordar
gue sua opinido é
levada em
consideracado.

85% das pessoas
pedem demissao
POr causa de seus
lideres que ndo
estimulam

aprendizados, NAo
S0 honestos, NAo
valorizam opinido €
ndo dao feedback.




E a partir dai fez-se um estudo

® Se elevassem para 60% esse nivel
teriamos as seguinte alteragoes nos
resultados:

| Diminviria em 27% o turnover voluntdrio

l 12% de aumento de produtividade

l 70 em reducao de acidentes de frabal ,




E entdo, o que é

Seguranca Psicologica?




Riscos Interpessoais:

® Falar sobre um problema complexo
® Pedir e dar feedback

® Admitir gue nao sabe

® Admitir qgue nao entende

® Dizer que nao concorda

® Pedir ajuda

® Ser lento ou hesitante em responder
® Dizer que cometeu um erro

® ... /W



E 0 Nnosso cérebro...

Cerebro Trino

Neucortex
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Cérebro Reptiliano




E um ambiente
onde
encontramos

. Alta
aprendizagem

. Engajamento

. Inovacao

. Conexao
humana

. Alta
produtividade



Um ambiente
psicologicamente seguro é

criado.

Uma pessoa sozinha nao cria um
ambiente seguro. O time (equipe) precisa
estar alinhado a essa criacao

E como entao
criamos este

ambiente? :
o




7 elementos da Segurancga

Psicoldgica

® Reacdo d erros: se vocé comete um erro neste time, seu
erro ndo é usado contra voceé.

® Lidando com problemas: membros deste time sdo
aptos a levantar problemas e questoes dificeis.

® Aceitacao da diversidade: As pessoas deste time
nunca rejeitam as outras pelas suas diferencas.

Assumir riscos: é sSeguro assumir riscos neste time.
Pedir ajuda: £ facil pedir gjuda aos membros deste time.

Apoio mutuo: Ninguém neste time agiria deliberadamente
a fim de minimizar meus esforcos.

® Apl‘eCICIC}CIO Trabalhando com os membros de
minhas habilidades e talentos Unicos sdo valorizados e
utilizados.
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Os 7 elementos sao
sistemicos.

Portanto, tem que acontecer ao mesmo
tempo.

Quanto mais
conversarmos sobre
Seguranca
Psicologica, mais

estara em nosso
meio.
E falar sobre esse
tema @ um bom
comeco.

o



A0s RH das empresas:

Conversas Quanto mais se falar,
para mais facil sera tratar
disseminar desse tema tao
a cultura extraordindrio

Coragem
Se tentou tantas agoes para levar a
complicadas. Chegou ideia do
a vez do simples. novo

Construcdo Estimular a vontade de
do ambiente aprender e enxergar o

de o um aliado
aprendizagem
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Awen Consultoria e Treinamento Empresarial
Luciar.alves@awenconsultoria.com.br

Cel: (19) 9.9781-7997
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