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1. Introducao

* Infelizmente, muitos gestores ou empresarios nao dao muita atencao
ao gerenciamento de crise e esperam que surja algum contratempo
para, somente entao, agir. O ideal € que essa atencao comece antes
de qualquer problema, ainda em um ambiente calmo e imparcial.

 E preciso lembrar que crises, sejam elas ocasionadas por fatores
internos ou externos, surgem gquando menos se espera! Sendo assim,
€ preciso estar preparado, com uma equipe bem treinada e alinhada,
para agir com rapidez e eficacia.



2.0 que é Crise?

Crise € o aparecimento de um grande evento, com forte impacto, quer seje ele
econdmico, estrutural, pessoal, logistico, Tl, etc, nas operacoes de uma Organizacao,
qguer seja ela, privada ou publica.

Crises potenciais podem incluir:

* Desastres naturais como furacdes, terremotos, tsunamis, pandemias e vulcoes;
* Qutros eventos climaticos graves como inundacgdes, nevascas e secas;

* Riscos biologicos como doencas transmitidas por alimentos e pandemias;

* Eventos acidentais causados por humanos como incéndios, explosoes,
desmoronamentos de edificios ou estruturas e derramamentos de materiais
perigosos;

* Eventos intencionais causados por humanos como assaltos, violéncia e incéndios; e

e Questdes tecnologicas como interrupcoes e ataques cibernéticos.



4. Comite de Crise

e Para lidar com a crise da melhor forma, € importante criar um comité
formado por representante de diversas areas;

* O Comité de Gestao de Crises assumira o gerenciamento da situacao,
determinando as acdes de combate a crise mais indicadas ao caso;

« Um fator extremamente importante é a periodicidade das reunides.
Alguns comités as realizam diariamente, e dependendo da gravidade
do problema, até mais de uma reuniao por dia. Além disso, muitas
vezes ha o treinamento de porta-vozes para garantir o fluxo, a
atualidade e agilidade das informacdes sobre a empresa e o problema
gue esta sendo tratado.



3. Fases da Crise
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5. Gerenciamento de Crise

* De modo geral, o gerenciamento de crise € um conjunto de praticas
no intuito de identificar fontes ou fatores de riscos para a empresa e
gerencia-las. Ou ainda, caso algum problema tenha se instaurado,
garantir que seja rapidamente controlado. Desta forma, é possivel
mitigar os prejuizos de modo significativo.

* O gerenciamento adequado vai da avaliacao dos perigos em potencial
e da criacao do plano de contingéncia até o dominio dos meios de
comunicacao internos e externos. Desse modo, o controle pode ser
gerenciado nos momentos dificeis. Dai a importancia do trabalho
PREVENTIVO.
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6. Plano de Gerenciamento de Crise

* O plano de gerenciamento de crise € um documento que descreve os
processos que uma organizacao usara para responder a uma situacao
critica que afetaria negativamente seus colaboradores, sua
lucratividade, reputacao ou capacidade de operar.
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7. Plano de Retomada

* O Plano de Retomada tem por finalidade o retorno das atividades em
um cenario adverso, logo apds ou em meio a uma crise, onde visando
a continuidade dos negdcios e a sobrevivéncia de sua empresa, este
retorno deve ser pensado, de maneira que sua industria seja capaz de
reagir e retornar as atividades em um momento de criticidade.

* Falaremos especificamente deste tema, em especial ao Plano de
Retomada em face do COVID-19



Orientacdes Gerais — No Deslocamento

1. A mascara deve ser utilizada no deslocamento até a empresa e no retorno
para casa (fretado, transporte publico, etc.).

2. Utilize preferencialmente os meios de transporte que sejam compartilhados
pPOr menos pessoas, como veiculo proprio.

3. Higienizacao dos fretados

4. As janelas devem estar sempre abertas para garantir a circulacao do ar, seja
no fretado, no transporte coletivo ou no carro.

5. Evite conversas e toque o minimo possivel nas partes comuns do onibus.

6. Sente-se de forma intercalada, garantindo assim uma distancia minima
entre os passageiros.



Orientacdes Gerais — Ao chegar na Empresa

 Distanciamento social

e Ao caminhar ou quando formar filas, lembre-se de manter a distancia
segura de 1,5m. Respeite sempre as demarcacoes e instrucoes.

* Visitantes

 As portarias possuem locais para registro e espera de visitantes que
respeitam o distanciamento social.

 Para acessar a planta, esteja utilizando a sua mascara desde o
estacionamento.

* Todas as pessoas terao a sua temperatura corporal controlada por
termoOmetro ou camera antes de entrar na empresa.



OrientacoOes Gerais - Internamente
* Higienizacao
* Postos de trabalho sempre limpos e higienizados;

e Uso de mascaras e higienizacao das maos

* Esteja sempre utilizando a sua mascara enquanto estiver no seu posto
de trabalho;

* As mdos devem ser sempre higienizadas com agua e sabdo ou alcool
gel nos momentos de pausa, refeicao e uso do banheiro.

* As reunioes com as equipes devem ser evit_adas e guando ocorrerem,
devem ser em areas abertas e respeitar o distanciamento social;

* Onde for possivel, o ar condicionado sera desligado, as janelas e
portas serao abertas para circulagao de ar;

 Devem ser realizadas de forma virtual. Nao sao permitidas reunioes
em salas fechadas.



Orientacdes Gerais — Vestiarios e Banheiros

* Mantenha a distancia de 1,5m dos outros colegas de trabalho ao usar o vestiario /
banheiro. Pias e mictorios foram interditados com este fim. Evite entrar no local se
houver muitas pessoas.

* Evite conversar ou ter contato com outros colegas enquanto estiver no vestiario /
banheiro.

 Vestiarios e banheiros sao locais onde facilmente se formam grupos de pessoas. A
limpeza dos banheiros e vestiarios agora acontece de forma mais frequente, e os
produtos e padroes de limpeza foram alterados.

* As portas de entrada sao mantidas abertas para garantir a circulacao de ar e evitar
o contato das maos ao abrir e fechar.

* Nao é permitido utilizar o chuveiro dos vestiarios.
* Venha de casa com uniforme. Isso reduz o tempo de permanéncia no vestiario.



Orientacdes Gerais - Refeitérios

e Utilizacao de mascaras e luvas pelos funcionarios e aplicacao de
medidas especiais para higienizacao.

* Facil acesso para higienizacao das maos (pias ou alcool). Sempre lave as
maos antes das refeicoes.

* Uso somente dos bebedouros com envasamento utilizando garrafinha
de uso pessoal.

* Maquinas de café com abastecimento automatico de copos para
reducao do contato.

* Limpeza da mesa apos utiliza-la, com produto padrao disponivel.

 Sempre sentar de forma intercalada garantindo assim uma distancia minima
entre os colaboradores. Em alguns locais o layout foi ajustado.



Orientacdes Gerais — Ao chegar em casa

e Ao voltar para casa, nao togue em nada antes de se higienizar.

* Retire a mascara de algodao e coloque para lavar separada de outras
roupas. Se estiver de mascara descartavel, cologue em uma sacola fechada
com no antes de descartar no lixo normal.

* Tire o calcado na porta e cologue um chinelo somente para uso interno.

* Deixe os objetos como chaves e carteira em uma caixa separada na
entrada e limpe embalagens antes de guarda-las.

* Tome banho assim que chegar! Se nao puder, lave bem todas a areas
expostas, atencao para as maos.

* Cologue as roupas gque usou em um saco separado no cesto de roupas
para lavar.

* Limpe seus oculos e celular com sabao e agua ou alcool.



8. Conclusao

* Avalie suas fraquezas, sem medo!

* O primeiro passo para elaborar um plano de resposta € encontrar seus
pontos fracos e criar protocolos de resposta a partir deles. Faca um
brainstorm com sua equipe de crise e liste os riscos em potencial, que
possa vir a prejudicar sua empresa;

* Elabore seu Plano de Gerenciamento de Crise com as avaliacoes de
cenarios, de risco e probabilidade, e seus respectivos protocolos de
respostas;

e Defina seu Comite de Crise e os capacite;

* Treine toda a sua empresa com base nos cenarios levantados;
e Sempre reavalie seu plano;

* Tire bons ensinamentos das Crises enfrentadas e superadas!



