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/// HABILIDADES
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RECOMENDAR VER PESSOAS OUVIR E FALAR PREVER
E SEUS TRACOS

« Pacote de Produtos e Servicos » Pergunte e Receba Insights * Quebra de Estoque
« Reconhecimento Facial

- Elasticidade de Pregos « Automagao de Fluxos de « Vendas
« Busca Facial Trabalho em Conversacao

* Novos Clientes

« Comparacao Facial
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Segmento Manufatura
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RETENCAO DE CLIENTES

O
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A solucao da TOTVS,
Carol Retencao de Clientes,
utiliza uma combinacao de

al tisticos de

O QUE E CHURN?

?

O

O Churn Rate € uma meta
utilizada para monitorar a

quantidade de clientes que

deixaram de fazer negdcio
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Gl Apresentacao grafica dos
clientes com risco de churn

Acesso ao historico
de vendas do cliente

Permite analises com
cenarios conservadores,
moderados ou Liberais

Permite exportacao
dos dados

Visualizacao dos clientes
em risco de churn em mapa

Calculos baseados
em notas ou pedidos
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/// BENEFICIOS Q)

A ferramenta realiza analise de dados do histdrico de vendas da empresa e comeca a tracar o perfil dos seus
clientes, individualmente. O objetivo e encontrar o padrao de compra do cliente e aprender a se adaptar as
mudancas de comportamento, decidindo automaticamente se o cliente esta ou nao em risco de Churn.

o)

Processamento de Precis3o sup
alto volume de
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ROADMAP CARO
SUPPLY CHAIN
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Apresentacao dos itens que fazem parte do Roadmap de Apps da Carol, para o
segmento Supply Chain.
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ROADMAP SUPPLY - CAROL
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Churn Kit e Cross Previsao Devolucoes e Forecast de
Selling Inadimpléncia Cancelamentos Vendas

App para indicar quais
clientes estao para entrar
em Churn, ou seja,
aqueles que a empresaira
perder de sua base.

Recomendacao de
Produtos que podem ser
vendidos em conjunto,
com base nos histéricos
de compras e
necessidades do
mercado. Exemplo: TV +
Antena digital ou
Conversor Digital +
Antena.

Avaliacao dos aspectos
financeiros dos clientes,
prevendo informacoes de
limite e blogueio de
crédito.

Indicar os pedidos com
risco de devolucao e
impacto financeiro das
devolucoes no

faturamento da empresa.

Realizar a previsao de
vendas, com base nos
historicos de vendas,
sazonalidade de clientes
e demais variaveis de
mercado. O algoritmo de
Frequencia que da
origem ao Churn, é usado
como uma das variaveis
dessa previsao.
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Segmento Educacional



/ A IMPORTANCIA DA RETENGAO CENARIO DE UMA IES:
« TAXADE EVASAO 25%

« TAXADE RETENCAOQ 0%
 TICKET MEDIO MENSALIDADE R$900,00

I 1

NUMEROS

@
x' DA EVASAO NO BRASIL* SN ——

42 % é?émni:?;sstré%i?ébeis
45% Direito

0 Engenharias
57 /0 Controle e Automacgao, Mecanica, Produgéo

) PROMOVENDO A RETENCAO EM 10%:
NESTE CENARIOA RETENCAO PASSAA SER TAO - 5000 ALUNOS: (# R$ 675.000,00)

IMPORTANTE QUANTOA CAPTACAO

(*) HOPER - Estudos de Mercado, 2016
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tendéncia de evasao

————————

+ Metodos tradicionais consideram variaveis e combinacoes ja
conhecidas que nao apontam o momento ideal para atuar na
retencdo de cada grupo de alunos.

[
\

fatores de risco

Como prever fatores
que possam levar a
evasao de formaa
ndo gerar insatisfagéo |

RETENGAO PREVENTIVA  [ERINCKLUFELGENATECENEE  RETENGAO PROATIVA RETENGAO REATIVA

» Motivada por fatores internos [ de retencao do aluno? | NI RN E e Decisdo ja esta tomada
e externos (indicadores) Pedido de trancamento,

» Vantagens financeiras, B ° ldentificacdo pessoal cancelamento ou
estagios, emprego, etc. (professor, coordenador, transferéncia ja realizado

» Atinge um grande nimero de administrativo) Alto nivel de insatisfacdo
alunos sem qualificacéo * Alto nivel de insatisfagao




/ COMO FUNCIONA?
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Pessoais Acadéemicos Financeiros Relacionamento Outros
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Indicadores
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Momento 01 (07 a 30 dias antes da evasao)

Analise de perfis Momento 02 (30 a 60 dias antes da evasao)
Base historica do cliente Momento 03 (60 a 90 dias antes da evasao)

o evadido E1
L L
evadido E2

L A

luno evadido.E3
leiiIIIIIIIIIIIIIIIIII BN i AEREEERESEEEENEEE
Aluno matricylade A1
B 'H ISNEEENNENEEEEEEE

A

O padrao de comportamento se repete -> Elevado risco do aluno evadir no periodo de 60 a 90 dias a partir de hoje



RESULTADO

A, Detalhes do Aluno

5

10 Alunos de Maior Ri

Joana Aparecida Martins
Diego Martins Sodre
Maério da Costa Barros
Marcos Silva Medeiros
Afonso Luiz da Costa
Carla Aparecidas de Jesus

Gabriel S5antos do
Mascimento

Jodo Antonio Milardi
Gislene Corréa Branddo

Vitor Pioltine da Costa

Joana Aparecida Martins
Administragdo
2 ano de Graduaao em Administragdo

Jardim Canada, Av.joao Fiusa, 2051, Apt. 112 - 5p, Ribeirao Preto

A O risco de evasdo do aluno aumentou em 13% ao longo da ditima semana

Evolugdo do Risco de Evasao

5 Principais Motivos

Auséncias Em
Disciplina

Auséncias
Auséncias Em
Disciplina

Motas Parc
Baixas

Motas Baixas

@ Aluno

0.0
CIE S0C APL ADM |{S®ETEM APL AIBRDRIA DA ADMINI STREMFE L DADESGERQGIA APLICADA A ADM |

1716

Turma

16


https://education.carol.ai/plugin/studentretentiondemo/#/login




18 @)

E LEI
MAS PARA ALGUMAS EMPRESAS
NAO E TAO SIMPLES DE RESOLVER

O Clock in nasce da necessidade de realizar a marcacao
- ) ; | de ponto de funcionarios que trabalham locados em outros
e ——eeeeess————— 7 ; lugares, longe da sede da empresa ou que que ficam na rua.

ey wal __"Fa . i 1

Mas a solucao atende qualquer empresa que visa uma
forma mais segura de realizar
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RECONHECIMENTO

\ F 4

Carregando as4magens dos
funcionérios

Por favor, escaneie uma face

[©7 CAPTURAR FOTO O reconhecimento € montado a partir do DNA

P by LTSN

através da leitura dos pontos da face. Apos a

captura, € feita a sincronizacao da marcacao.
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Varejo MPN
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DICAS DE NEGOCIOS
BEMACASH Insights para o Varejo MPN:

 Comparacao Faturamento de

A Corcd progets wm fatursmento de B3 13.721.56 Q Scket médio GO S0US CONComentes ¢ Oe RS SeUs CONCUMentes Theram uma méda de 1284
pana 08 proamos las ni AL Merds

estabelecimentos da regiao;
 Comparacao ticket médio;

* Previsao de Faturamento dos proximos

dias;
I I » Sugestdes de preco de vendas.




ADRIANO MARSON

Marketing e Arquitetura de Solucées
PG ISIP6

adriano.marson@totvs.com.br

Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
O sucesso do cliente é o0 nosso sucesso.

Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com [ company/totvs #SOMOSTOTVERS

O @totvs @ fluig.com



