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Bacharel em Administracao de Empresas

Pos Graduado em Gestao Estratégica e Gestao da
Seguranca no Trabalho

Auditor 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001
Tutor para o curso de Auditor Lider 1ISO 9001

Mais de 25 anos de experiéncia na area da Qualidade tendo
atuado em empresas dos ramos metalurgico, quimico,
eletroeletronico, veterinario, construcao civil e servicos;

Atuando ha mais de 10 anos como auditor na SGS
Certificadora
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Breves comentarios sobre temas
relevantes




SGS.

Mudanca visando acompanhar 0S anseios de uma
sociedade em franca evolucao, de um mercado cada vez
mais competitivo e a&vido por uma ferramenta
reconhecida internacionalmente.

B Ferramenta de suporte a gestao estrategica;

B Menos prescritiva poréem, mais profunda




SGS.

O Anexo SL, Apéndice 2, do Suplemento ISO/IEC
Consolidado para as Diretivas ISO/IEC, Parte 1, 2013,
(anteriormente ISO Guide 83) € a busca da padronizacéao e
da compatibilidade em todas as normas de sistema de
gestdo. E pretendido que todas as normas de sistema de
gestao possuam a mesma estrutura, formato e textos
basicos, evitando assim as inconsisténcias, duplicacdes e
Interpretacoes Incorretas das normas anteriores. A vida
deveria ser cada vez mais simples para os desenvolvedores
de normas, para aqueles gque Implantam sistemas de
gestao, para os projetistas de sistemas integrados e para 0s
auditores.



<" O Anexo SL descreve a estrutura para um sistema de gestéo
generico.
<" Todas as normas de sistema de gestao deverao:
o Basear-se sobre a estrutura e o formato definido no Anexo SL

e Ter a mesma estrutura de alto nivel, texto principal idéntico e
termos e definicGes principais comuns.

e Ter requisitos especificos da disciplina concentrados no
escopo, referéncias normativas e Clausula 8 — Operacao.

e Ser consistente e compativel.
o Migrar para este formato e estrutura.

< Todas as normas de sistemas de gestao serdo baseadas no ciclo
PDCA em prol da melhoria continua.
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Risco e o efeito da incerteza de um resultado esperado, e 0
conceito de MENTALIDADE DE RISCO sempre esteve
presente na ISO 14001. Entretanto, a versao 2015 dessa
Norma torna A MENTALIDADE DE RISCO mais explicita e a
Incorpora nNOS requisitos para 0 estabelecimento,
implantacao, manutencao e melhoria continua de um SGA.

Fica a cargo de a organizacao escolher desenvolver uma
abordagem baseada no risco mais ampla do que ¢é exigido
pela ISO 14001:2015, a ISO 31000 fornece orientacoes
sobre a gestao de risco formal, mas nem ela ou outra norma
seriam requisitos em auditorias.



SGS.

As auditorias terao foco na avallacao de como a
organizacao determinou questoes internas ou externas
pertinentes ao seu propodsito e para 0 seu sistema de
gestao ambiental.

Da correta abordagem do contexto dependera o SGA
uma vez que a partir deste tema a organizacao
“desdobrara” a compreensdo das necessidades e
expectativas de partes interessadas e com base nesses
resultados, determinar o escopo do SGA.



SGS.

Cada empresa tem sua propria identidade e se difere
pelos resultados que oferta.

Agora a INFORMACAO DOCUMENTADA deve ser
mantida ou retida para assegurar que os elementos do
SGA sejam suficientemente capazes de alcancar
resultados.

Para alcancar resultados pretendidos a organizacao
pode incluir 0S processos necessarios e suas
Interacoes (4.4)




SGS.

A organizacao deve manter informacoes documentadas

dos seus riscos e oportunidades que precisam ser
abordados.

Desta forma a documentacao dos riscos (considerados
necessarios pela organizacao) deve ser estabelecida.
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Temas importantes a considerar na realizacao das
auditorias com base na nova versao
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A Transicao

Auditorias de transicao poderao ser solicitadas a qualquer
tempo pelas empresas

® Em uma visita de acompanhamento;
B Em Auditoria Extraordinaria;
® Na auditoria de recertificacao;
Certificados na versao 2004 terao validade até 14/09/2018

A organizacao devera solicitar a transicao antecipadamente ao
Gestor Comercial SGS do contrato que sera responsavel por
dar inicio a formalizacao do processo.
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Evento obrigatério perante a 17021 sendo sua finalidade:

Analisar informacdes documentadas do SGA,;

Avaliar condicOes especificas da planta,

Analisar situacao e compreensao em relacao aos requisitos;
Obter informac0es sobre escopo do SGA e da auditoria;
Analisar a alocacao de recursos para a auditoria estagio 2;

Planejar a auditoria estagio 2;

Verificar o grau de implantacdo do SGA e confirmar sua
condicao para realizacdo do estagio 2;
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Critérios para programacao permanecem 0S mesmos
B Auditoria estagio 1 identifica os requisitos do SGA,;
B Criacao da Matriz de Processos Auditaveis (MPA);

B Iltinerarios referenciarao as atividades, programas e
0S processos do SGA identificados no estagio 1.

A programacao das auditorias podera ser feita com base
nos processos do SGQ e outras atividades pertinentes
ao SGA quando o Sistema e integrado.
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Sem o RD cabe aos gestores assumir ainda mais suas
responsabilidades na conducao dos seus processos.

Exercer LIDERANCA e levar suas equipes a
alcancarem resultados.
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Nada muda uma vez que a Direcao precisa demonstrar:
B Seu comprometimento paracom o SGA,

M Avaliacao de riscos e oportunidades no
estabelecimento do contexto da organizacao;

B Como o SGA é utilizado para suporte aos objetivos
ambientais estratégicos;

® Oferta de recursos para a melhoria.
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Cada organismo deve definir a forma para
gualificacao da sua equipe de auditores.

Isso deve considerar o Anexo SL e alteracOes dos
requisitos que a nova versao endereca.
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A organizacao deve determinar 0sS critérios para
assegurar que os auditores internos possam realizar
as auditorias internas;
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A imparcialidade nas auditorias internas

Nossa abordagem em relacdo a versao anterior nao se
altera.

Mesmo quando pessoal interno realizar auditoria junto a
Direcao ou em processos sob suaresponsabilidade.




SGS.

A estrutura definida pelo Anexo SL faz com gque a nova versao
contemple 10 elementos basicos, conforme segue:

e Clausula 1: Escopo

o Clausula 2: Referéncias normativas

o Clausula 3: Termos e definicGes

o Clausula 4: Contexto da organizacao

o Clausula 5: Lideranca

e Clausula 6: Planejamento

e Clausula 7: Apoio

o Clausula 8: Operacéao

o Clausula 9: Avaliacao de Desempenho
e Clausula 10: Melhoria
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O Introducao

1 Escopo

2 Referéncias normativas
3 Termos e definicdes

4 Contexto da organizacao

4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes
Interessadas

4.3 Determinando o escopo do SGA
4.4 Sistema de gestao ambiental
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5 Lideranca
5.1 Lideranca e comprometimento
5.2 Politica ambiental
5.3 Papeéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

6 Planejamento
6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades
6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los

7 Apoio
/.1 Recursos
7.2 Competéncia
7.3 Conscientizacao
7.4 Comunicacao
7.5 Informacéo documentada
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8 Operacao
8.1 Planejamento e controle operacionais

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

9 Avaliacado de desempenho
9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliacéo
9.2 Auditoria interna

9.3 Analise critica pela direcéo
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10 Melhoria

10.1 Nao conformidade e acao corretiva

10.2 Melhoria continua
<~ Anexo A

e OrientacOes para uso desta norma
<~ Anexo B

o Correspondéncia entre a ISO 14001:2015e a
1SO14001:2004
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